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Sammanfattning

Denna rapport presenterar forfarandet for de forsta stegen i designprocessen mot en fullskalig
Figma-prototyp for en applikation. Rapporten diskuterar relevanta metoder och resultaten av dessa.
Till att borja med anvindes traditionell brainstorming och 635-metoden. Resultatet utvirderades
genom en faltundersdkning med 24 svar fran en enkit, dir respondenterna utgjorde 54,2% kvinnor och
45,8% mén med 80% i &ldersspannet 20-25 &r. Efter enkéten genomfordes en artefaktgenomgang i
form av fem djupgéende intervjuer. I denna fas utgjorde respondenterna 20% kvinnor och 80% mén i
aldern mellan 22 och 28 ar. Den insamlade datan lade grunden for en djupgdende malgruppsanalys och
en tillhorande effektkarta. Efter detta skapades tre olika wireframes: en komplex webbplats, en
avskalad webbplats och en mobilapplikation. Med grund i dessa alternativ och datan fran faltstudien
togs beslutet att fortsdtta arbetet med mobilapplikationen. Gruppen tog d& fram tre koncept pa
prototyper som i ett slutsteg kombinerades till en stérre, mer omfattande prototyp. Resultatet har lagt
en gedigen grund for fortsatt arbete och iterativ forbattring av koncept-ideen och prototypen.
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund

Konflikter och kriser &r ménga, pé internationell nivé kan det vara utmanande for den genomsnittlige
individen att halla sig uppdaterad 6ver tid. De tillgingliga alternativen for att halla sig informerad
inkluderar framst traditionella mediekoncerner och nyhetsfloden. Manga av dessa killor rapporterar
enbart kring aktuella héndelser och nyheter, utan att fordjupa sig i historiska sammanhang, geografisk
plats eller forklarande texter.

For att anskaffa sig en mer solid bakgrund inom historia eller liknande hiandelser kridvs omfattande
egen forskning. Aven dé kan det vara svért att f3 alla pusselbitar pa plats. Dessutom kriver det gedigna
forkunskaper inom tidigare konflikter och geografi generellt. Ytterligare mots personen ofta av
problematik med forvridna kéllor och brist pa objektivitet.

Det finns darfor ett behov av en plattform som integrerar dessa perspektiv och ger anvidndaren en klar
och objektiv bild av konflikten genom att kartldgga alla relevanta detaljer kring den. Fordelaktigt pa ett
innovativt sétt som inte endast forlitar sig pa ldskunskaper och motivationen att scrolla i ett generiskt
flode.

1.2 M4l & Syfte

Syftet med applikationen grundar sig pa bakgrunden fran tidigare segment, dir det har identifierats ett
glapp i medierapporteringen relaterad till geografi och historia. Det finns ett behov av en plattform
som kan visualisera och kartldgga kriser och konflikter, samtidigt som den forklarar dem pé ett
pedagogiskt, objektivt och intuitivt sétt,

Denna rapport dr en av totalt tre delar for detta projekt. Mélet med denna rapport &r att tydliggora
ideen, forarbetet, faltstudier och darmed skapa en effektkarta samt en tillhérande wireframe och forsta
prototyp for applikationen. Detta arbete kommer att ligga grunden for framtida arbete mot en fullt
fungerande Figma-prototyp och genomgdaende iterativt designarbete.



2. Metod

Ideen och dess funktioner, liksom malgrupperna, utvecklades och avgrinsades genom anvindning av
olika hjidlpmedel och metoder. Den inledande fasen involverade en brainstorming, som sedan
forfinades genom tillimpningen av 635-metoden. Denna process lade grunden till en enkdt och
faltarbete. Baserat pa insamlad data genomfordes fem individuella intervjuer, dessa samtal hade
utgangspunkt ur tva liknande projekt for att sammanstélla en béttre utgdngspunkt for den nya designen.
Resultaten sammanstilldes sedan i form av en effektkarta och en storyline som i sin tur lade grunden
for tre alternativ av wireframes. Detta kapitel presenterar detta forfarande i detalj.

2.1 Forarbete

2.1.1 Brainstorming

For att etablera en grund och utgangspunkt for kommande steg i forarbetet genomforde gruppen en
traditionell brainstorming (ett moéte utan struktur for att generera idéer). Motet resulterade i en idélista
som sedan lag grund for vidare arbete i forarbetet och sedan faltstudier. I figur I syns resultatet av det
forsta brainstorming métet.

Koncept ideer Magrupper

Karta med punkter

sokfunktioner

Artiklar

Artiklar med olika svarighetsgrader (NE)

Karta + Flikar med bakgrund
Webbapplikation?

Mobil applikation?

Stor visualisering? Visualiseringscentret?
Video? Text?

Ingen vanlig nyhetsida med trakigt flode
Tidslinje / Timeline

Korrelationer med lander, hur pavkerar konflikten
andra lander: Pilar osv

Filtering och val av olika lénders paverkan
Sortera pa vapnad konflikt, &r, inblande I&nder,
antal déda, pengar osv osv

Vad vill dom ha?
Vad behéver dom?
Vilka &r det?

Hade du varit intresserad av en san har hemsida/
applikation?

Vill du se hur sverige péverkas av konflikter i
varlden?

Vill du bara se objektiv information istéllet, dvs
sverige &r inte utgdngspunkten

Vad vill du veta om konflikten?

Alla involverade parter

Handel?

Historia?

Demonstrationer?

Koppling till EU och humanitért stod?
Ekonomiska perspektiv

Endast nya handelser?

Politisk agenda? Terrorgrupper?
Mostand, varfor véljer vissa sida?

Bilaga 1 - Resultat av forsta brainstorming motet



2.1.2 635-Metoden

635-metoden dr en strategi for att generera nya idéer eller funktioner som bygger pé en ursprungside. I
denna metod deltar gruppmedlemmarna genom att skriva ner tre grundidéer kopplade till ett specifikt
koncept. Dérefter fortsétter dvriga medlemmar att iterera 6ver dessa idéer tills det totalt genererats 48
idéer, eller 12 vélformulerade och itererade koncept.

635-metoden anvindes framgéngsrikt for att skapa nya idéer relaterade till projektets och produktens
funktioner samt utformning. Genom tillimpningen av metoden uppstod 48 innovativa idéer inom
ramen for projektet. Aven om alla dessa idéer inte implementerades, bidrog de till att tydligt avgrinsa
projektets omfattning och 6ppnade upp for nya perspektiv och 16sningar.

I bilaga 2 - 5 illustreras gruppens prestation frdn 635-metoden i ett tabellformat. Kolumnerna
motsvarar individuella idéer, raderna, iterationerna, och sidorna olika personer.

Karta p4 startsidan dar
pégdende konflikter &r
markerde

N&r man klickar p& en konflikt
ska man kunna fa information
om de parter och vilka sidor i
konflikten som finns

Historia om konflikten en
tidslinje med visuellt
héndeseférlopp

anvand aven pilar/flaggor for
att visa parter eller
utvecklingen av kriget/krisen

Man kan komma till en helt ny
sida dar man “zoomas in” pa
kartan och f&r mer info

slider for tid

Streck som stréacker sig 6ver
kartan till Iander som har
koppling till landet. Olika
farger pa strecken beroende
pa vilken typ av koppling:
Krigsforing, poltisk koppling,
handelskoppling, humanitart
stod eller fredsbevarande
koppling.

Nér kartan har zoomats in
Oppnas artikeln till sidan av
den inzoomade kartan. Aven
fler filteringsalternativ och
legends 6ppnas har.

Méjligheten att kunna skriva in
specifika datum eller
héndelser. Tex 1939-1945 och
& se hur kartan féréndras i
realtid under denna tid.

For att inte bli fér plottrigt sa
maste man vélja en konflikt fér
att dessa ska visas.

“Brushing” av ett omréde fér
att enbart fa artiklar som har
kommit dérifrén eller handlar
om det omradet. Ex vad
skriver sodra Italien om for
kriser eller nyhetsartiklar. Kan
ge insikt hur inblandade och
vél dom técker krisen.

Animering???

Tracker om hur mycket man
l4st p& om en viss kris.

Stjarnmarkera vissa kriser
som man vill ha extra koll p

En webbsida som kan fungera
som en “app”. Dvs ndgot satt
att kunna ha samma tillgdng
till nyheter som i en app.

Bilaga 2 - Ide iteration 1

Man kan “félja” en kris/konflikt Visa i trackern vilket &r/

och fa notis pa nar det finns
ndgot nytt att Idsa om den

De sjadrnmarkerade kriser/
konflikterna kan du fé notis
om i telefonen

Endast f& nyhets feedet i
appen men mer historia pd
webben

ménad/vecka av kriget som
man last pé till

notis nar det kommer nya
héndelser relaterat till
konflikten

Ha en inzoomad version av
kartan som man far scrolla
runt p& men att det inte &r
startsida

Bilaga 3 - Ide iteration 2

N&r man loggar in igen och
gér tillbaka till krisen finns det
en funktion som visar vad man
har missat och vilka artiklar
man bor ldsa for att komma
ikapp.

Rekommendationer till dessa
stjarnmarkerade konflikter:
“Denna konflikt har lett till
detta, vill du folja den har
krisen ocks&?"

Komprimerad vy av
stjarnmarkerade konflikter
och ingen helhetsvy. Kanske
har ett feed som startsida.



Daily rewards fér lésta artiklar,
spenderad tid p& hemsidan.
Kopplingar till andra
anvéndare: “Folk som last
denna artikel brukar ocks&
lésa om den hér konflikten”.

En filteringsfunktion dar man
valjer lander och konflikter for
att sedan anvénda en slider
for tid och se utvecklingen
over tid.

En “legend” till kartan med ett
flertal markeringar for olika
intressanta fakta. Mgjligheten
att lagga till och ta bort
kopplingar.

Bilaga 4 - Ide iteration 3

Varldskarta med markeringar
for pagdende konflikter/kriser.

Artiklar som tillhér punkter pd
kartan med majligheten att
justera svérighetsgraden pa
artikeln.

Filteringsfunktion: Sortera pa
vépnad konflikt, &r, inblanda
lander, antal déda, ekonomi
osv.

Bilaga 5 - Ide iteration 4



2.2 Faltarbete

2.2.1 Enkiit

Som ett forsta underlag grundat i en malgrupp genomfordes en filtstudie med hjilp av en enkit.
Formuléret fokuserade pd overgripande funktioner och intresse for produkten, dven vilken typ av
plattform anvindarna foredrar. Totalt svarade 24 personer pa enkiten, fordelningen bestod av 87.5% i
aldersspannet 20-25 ar med 54.8% kvinnor och 45.8% mén. Se bilaga 6-7 for detaljer.

Alder kon
24 svar 24 svar
® <20 @® man
® 2025 @ kvinna
©® 26-30 @ vill ej ange
@ 31+ @ annat
Figur 6 - Aldersfordelning filtstudie Figur 7 - Kénsfordelning filtstudie

Av dessa 24 personer ansag 75% att de hade ett intresse att 14sa om konflikter och kriser i vérlden och
58% att deras kunskap var bristande i detta omrade. Se bilaga A for enkéten i sin helhet och samtliga
insamlade svar.



2.2.2 Artefakt Genomging

Utover enkéten genomfdrdes fem individuella djupgdende intervjuer. Intervjuerna grundades pa tvé
hemsidor som lag i linje med det gruppen ansiag vara en potentiell malbild for projektet. Den forsta
hemsidan dr framtagen av Uppsala universitet och visualiserar antal doda vid specifika hdndelser och
kopplar till forklarande artiklar, se figur 8. Den andra sidan dr en grafisk representation av det
amerikanska valet 2016 och anvénder ocksa en viérldskarta for att formedla magnituden av roster i
specifika delstater, se figur 9. For detaljer och hela artefakt genomgangen, se bilaga B.

B countRiEs N conFLIGT VIEW T

Number of Conflicts

Figur 8 - Uppsala Conflict Data Program - Uppsala Universitet

CLINTON TRUMP a4
ELECTORAL VOTES ELECTORAL VOTES
62,521,739 votes 61,195,258 votes
270 TOWIN
VIEW MAP AS: JUST IN © refresningin 21 seconds
CLINTON I
TRUMP [ The area of each state s unrelated to

itsimportancein the race

Trump led Arizona after 100% of
votes were counted
10:33 PM centraleuropeisk normaltid

‘Trump led Michigan after 100% of
votes were counted
6:08 PM centraleuropeisk normaltid

e

Trump won 5 Alaska
559 PM centraleuropeisk normaltid

Clinton led New Hampshire after
100% of votes were counted
5:45 PM centraleuropeisk normaltid

W clinton won %5 Minnesota
515 PM centraleuropeisk normaltid

Clinton led Minnesota after 100% of
votes were counted
11:55 AM centraleuropeisk normaltid

Figur 9 - ELECTION 2016 - Huffington Post



2.3 Malgruppsanalys

Utifran féltarbetet presenterat i kapitel 2.2, liksom enkétundersdkningen och artefakt-genomgangen
skulle det sammanstéllas vilka grupper av anviandare denna applikation riktar sig till. For en detaljerad
beskrivning av datan som ligger till grund for denna analys, se bilaga A och B. Det som framkom
utifrdn faltarbetet var att anvéindarna har motivationen att vilja ldra sig mer om krig och konflikter i
varlden men att de har varierande forkunskaper. Givet detta drogs slutsatsen att lagga fokus vid att
utveckla olika kunskaps- och intressenivaer for att passa de olika anvéndarna.

Forst och framst har maélgruppens demografi och psykografi definierats. Sedan har malgruppen
ytterligare delats in i tre olika personas for att tydligt uttrycka de olika nivierna av kunskap/intresse.

2.3.1 Demografi

Plattformen riktar sig till bAde mén och kvinnor med olika etnicitet som é&r eller har varit bosatta i
Sverige, eller pa annat sitt har en koppling till Sverige. Anvéndaren &r mellan 15 och 30 &r och har
ddarmed valdigt goda kunskaper kring teknik. P4 grund av de spridda aldrarna har anvéndarna dock
varierande utbildningsniva.

2.3.2 Psykografi & Malgrupp

Ur ett psykografiskt perspektiv riktar plattformen sig till tre typer av individer; den vél paldsta, den
icke vél pélédsta och den late. Alla tre typer har ett intresse av att ldra sig mer om kriser och konflikter
som &r aktuella just nu oavsett om de &r val eller icke-vil példsta sedan innan och de ar nyfikna. De
kan skapa egna uppfattningar och vérderingar fran fakta som presenterats pa ett objektivt sitt.
Indelningen har hérletts frin statistiken frén enkéten i bilaga A och B.

2.3.3 Den late (forsta prioritering)

“Jag vill ldra mig mer om dmnet men jag orkar inte leta efter information”

Den late individen kan ha varierande nivé av forkunskaper men delar en vilja att lara sig mer om kriser
och konflikter. Denna malgrupp prioriterar bekvamlighet och snabb tillgang till dnskad information.
Plattformen bor erbjuda en anvindarvénlig mobilapplikation med intuitiv navigering och snabb
atkomst till relevant information. For denna malgrupp &r visuella element som kartor och tidslinjer
foredragna framfor langa texter for att underlétta forstaelsen.

Utmaning: Utmaningen for denna typ av anvéndare &r att presentera relevant information i steg utan
att anvindaren sjdlv ska behova leta efter den.

2.3.4 Den icke vil palista (andra prioritering)

“Jag har knappt ndagra forkunskaper i dmnet men vill skapa mig en dverblick”

Den icke vél paldsta individen saknar forkunskaper om kriser och konflikter men dr intresserad av att
lara sig mer. Denna malgrupp efterfrigar dversiktlig information som é&r létt att forstd och tar till sig.
Plattformen bor erbjuda enkelt presenterad information som ger en grundlidggande forstéelse for olika
konflikter runt om i vdrlden, samtidigt undvikande att 6vervéldiga med for mycket detaljer.



Utmaning: Utmaningen blir att presentera informationen i olika steg av fordjupning for att inte
overvildiga anvidndaren med information.

2.3.5 Den vil palista (tredje prioritering)

“Jag har en djup forstdelse och ett intresse for dmnet och vill fordjupa min kunskap”

Den vil pélésta individen har redan en djup forstaelse for kriser och konflikter. Denna mélgrupp
stravar efter fordjupad kunskap om konflikternas bakgrund, parterna involverade och globala och
nationella paverkningar. Plattformen bor erbjuda omfattande och detaljerad information om olika
konflikters ekonomiska, politiska och sociala dimensioner for att tillfredsstilla denna malgrupp.
Utmaning: Utmaningen for denna typ av anvidndare blir att den latt ska kunna vélja att fordjupa sig
inom en specifik del av en kris eller konflikt.

2.4 Storyboard

Utifrén resultaten av de tidigare stegen i metoden gjordes en storyboard for att pa ett visuellt sétt
formedla inspirationen for applikationens flode samt design. Denna visualisering av konceptet
representerar olika scenarion som gor det ldttare for projektgruppen att internt och externt
kommunicera idéer infor prototyputvecklingen. Tradstrukturen i figur 10 beskriver de mest
grundldggande och viktigaste scenerna, i sekvens, som anvidndaren kan interagera med och se i
applikationen. Figur 11 bestar av inspirationsbilder, alla tagna fran Pinterest, dver designval och
struktur for de mest védsentliga sidorna beskrivna i tradstrukturen.
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Figur 10 - Applikationens trddstruktur

Fran startsidan har anvindaren 5 valmdjligheter som alla illustreras i figur 1/ nedan.
Klicka sig vidare till sidan med snabbfakta.

Filtrera kartan pa startsidan.

Klicka sig vidare till sidan for att l4sa artiklar och nyheter.

Klicka pa en specifik konflikt/kris markerad pa kartan.

Klicka sig vidare till anvdndarens profilsida.

A

I figur 11 nedan visualiseras dven inspirationsbilder for tidslinjens utseende. En sida som kommer att
nas via sidan for en specifik konflikt.
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2.5 Wireframes

I foljande kapitel presenteras tre olika wireframes med tre olika utgdngspunkter. Den forsta forsoker
inkludera s ménga funktioner som mdjligt ur effektkartan och 635-metoden. Det blir dérfér en mer
komplex webbplats. Den andra anvinder samma koncept med virldskartan och webbplats, dock pa ett
mer avskalat sétt. Den tredje &r en mobilapplikation, dir skalan av skdrmen avgor designen och det blir
en kompromiss mellan bade avskalat och komplext.

2.5.1 Wireframe 1: Komplex hemsida
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Figur 12 - Komplex wireframe av hemsida



2.5.2 Wireframe 2: Avskalad hemsida
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Figur 13 - Avskalad wireframe av hemsida

2.5.3 Wireframe 3: Mobilapplikation
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Figur 14 - Wireframe av mobilapplikation




2.6 Prototyp idéer

Efter utvirdering av féltarbetet, storyboarden, effektkartan och wireframes idéerna pabdrjades arbetet
med en mobilapplikations prototyp. Prototyp-ideerna gjordes individuellt for att vara oberoende och ge
tre objektiva resultat. Tidigare material fick anvéndas for inspiration och de enda kraven var att
designa en startsida, sida for specifik konflikt samt en tidslinje. Dessa kunde sedan diskuteras och
sammanstillas till en stérre, mer omfattande prototyp.

2.6.1 Prototyp format

Enligt resultaten fran enkéten, bilaga A, figur 27, visade det sig att en majoritet foredrar
mobilapplikation som format for applikationen, totalt 58.3%. Dock brister enkéten i att formedla vilka
typer av visualiseringar projektet avser att anvdnda. Det uppstod darfor en avvédgning mellan vad
maélgruppen foredrog och vad som faktiskt &r mdjligt ur ett tekniskt och designmaéssigt perspektiv.
Beslutet att fortsdtta med mobilapplikationen togs efter wireframe-framtagningen tillsammans med
datan fran anvéndartesterna. Gruppen ansag forst att det skulle vara en designmaissig nackdel att rikta
sig mot en mobilapplikation, men genom wireframes och ett flertal prototyper togs beslutet att detta ar
fullt mgjligt. Med stdd fran anvindartesterna blev det darfor det mest fordelaktiga beslutet. Detta stods
dven frén resultatet fran bilaga A, figur 23, didr det syns att majoriteten av anvéndarna far
nyhetsuppdateringar frén sociala medier. For att efterlikna sociala mediers nyhetsfloden adr det mer
fordelaktigt att rikta in sig pd mobilformat som forsta utkast av prototyp.

2.6.2 Prototyp idé 1

Prototypidén 1 utforskar en mobilapplikation som anvinder sig av en 2D vérldskarta och konceptet av
en tidslinje tillsammans med kortfakta. Grénssnittet &r avsett att vara avskalat och simpelt for att
undersoka hur det passar ihop med seriost innehall.

Det minimalistiska grénssnittet &r utformat for att inte Overvéldiga anvidndarna med for mycket
information pa en ging, samtidigt som det tilldter en smidig och intuitiv anvdndarupplevelse. Genom
att erbjuda kortfattade fakta kan denna prototyp locka bade den icke vil paliasta och den late
malgruppen, samtidigt som den vil paldsta anvidndaren kan fa en &verblick och sedan fordjupa sig i
mer detaljerad information vid behov. Se Figur 15 for prototyp ide 1.
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Figur 15 - Prototyp idé 1






2.6.3 Prototyp idé 2

Prototypidén 2 &r ndgot mer involverande och anvinder bdde en 2D- och en 3D-karta, den senare for
en forsta overblick och en 2D-karta for tidslinjekonceptet. Denna prototyp utforskar anvdndningen av
morkare farger och ett ndgot mer kompakt anviandargrénssnitt med information. Detta gors framst for
att rikta sig mot den vil paldsta malgruppen, vilken kan ta till sig stora méngder information snabbare.

Se Figur 16 for prototyp ide 2.
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Figur 16 - Prototyp idé 2



2.6.4 Prototyp idé 3

Prototypidé 3 kombinerar minimalistiskt granssnitt med en 6kad méngd information jamfort med
projektide 2. Den behaller 3D-vyn for vérldskartan och utforskar ett tredje tidslinjealternativ for att ge
anvindarna en djupare forstaelse for handelseutvecklingen. Se figur 17 for prototyp ide 3.
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Figur 17 - Prototyp idé 3



3. Resultat

I foljande kapitel presenteras resultatet i form av en effektkarta med méitomraden, anvéndarens behov
och forvintningar pa 16sningen samt 16sningens egenskaper och en prototyp.

3.1 Effektkarta

Effektkartan grundar sig pa tre anvandartyper: den palasta, icke paldsta och late. Dessa baseras pa
anvéndartesterna, bilaga A, figur 21, dar resultatet visade att det framfor allt fanns tre kategorier: de
som hade lite koll, ganska mycket och inte alls. Ur malgruppsanalysen diskuterades dessa djupare och
lade grunden till effektkartans anvéndare och i forlingningen dven prototypen och dess funktioner.
Effektkartan bidrar till att rama in projektidéen med anvéndare och funktioner i samspel. Detta medfor
att anvindarens behov sétts 1 centrum for att effektivt visa vilka funktioner som dr menade att forbéttra
upplevelsen med applikationen efter de olika anvéndarna.

3.1.1 Effektmal

Steg ett i arbetet med effektkartan, det vill sdga syftet med applikationen for de olika anvidndarna,
grundar sig framfor allt pa konceptet i sin helhet och finns tydligt specificerat i rapportens bakgrund
samt syfte och mal. Syftet med applikationen &r att visualisera och kartlagga kriser och konflikter, som
forklarar dessa pa ett pedagogiskt, objektivt och intuitivt sétt. Det var det perspektiv som gruppen
ansdg mest relevanta och potentiella motivationer for att anvénda applikationen. Med detta syfte
tillkommer métomraden som finns beskrivna i den effektkartans forsta kolumn. Dessa innefattar:

Formedla information om konflikter och kriser via geografi.
Formedla information genom artiklar

Ge kontext till historia

Anpassad information for specifika anvindare.

Sl S

Den fjarde punkten i effektmalens méitomraden leder oss in pa de specifika anvéindarna och dérmed
dven del tva i effektkartan: anvindning.

3.1.2 Anvindning

Anvindarna innefattar den pdldsta, den icke-pdldsta, den late. Dessa finns tydligt beskrivna under
sektion 2.3 Malgruppsanalys. Anvéndningsmalen beskrivs i den tredje kolumnen efter de tre
anvandarna. Dessa noder berdr &mnen och méal som anvindarna vill/ska gora.

Den palista vill:
1. Fa specifik information om en konflikt/kris
2. Fa socialt, ekonomiskt och politiskt perspektiv pa situationen
3. Fa ett globalt perspektiv

Den icke-paléste vill:

Fa ett globalt perspektiv

Fa simpel men effektiv information

Hélla sig uppdaterad med objektiv information
Oka sin allménbildning

bl



Den late vill:

Sl S

3.1.3 Losning

Oka sin allminbildning

Fa specifik information om en konflikt/kris
Fé ett globalt perspektiv
Fa simpel men effektiv information

Losningar i effektkartan, det vill sdga 6vergripande funktioner och egenskaper som presenteras i de tva
sista kolumnerna i effektkartan, baseras pa resultatet frin 635-metoden. Resultatet forfinades med
information samlad genom artefakt genomgangen for att f4 mer information kring anvéndarnas tankar

péd liknande funktioner, se detaljer i bilaga B. I den nist sista kolumnen av noder presenteras

egenskaper. Dessa egenskaper eller kvaliteter behovs i 16sningen for att méta anvindarnas mal och

dédrmed &dven i prototypen. Dessa aterfinns i den mid-fi prototyp som presenteras under ndstkommande

kapitel.
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Den slutgiltiga prototypen &r en syntes av de bésta aspekterna fran de tidigare idéerna. Den bygger pa

den minimalistiska designen fran prototypidé 1 for att skapa ett avskalat och lattillgdngligt granssnitt.

Samtidigt integrerar den den mer involverande ideen fran prototypidé 2 for att fa in mer information

per sida.



Tidslinjefunktionen utvecklas med inspiration fran prototypidé 3, vilket ger anvdandarna mojlighet att
utforska konflikters kronologi pé ett mer djupgéende sétt. Samtidigt integrerar den idén fran prototyp
ide 2 for att anvinda en 2D karta dven pa tidslinjen. Losningen ér dérfor tva olika sidor.

Denna sammanflétning av idéer resulterar i en mobilapplikation som tillfredsstéiller behoven hos en
bred malgrupp, fran den icke vél paldsta till den vél paldsta anvidndaren, samtidigt som den erbjuder en
engagerande och informativ upplevelse for alla. Den slutgiltiga prototypen presenteras i figur 19.

Prototypen bestér av foljande sidor:

3.2.1 Landing Page

P4 landningssidan vilkomnas anvidndarna till applikationen med en 6versiktlig vy 6ver olika
konflikthardar runt om i vérlden. En interaktiv vérldskarta markerar varje konfliktomrade for
anvindarna att utforska. Anvéndaren erbjuds ocksé snabbknappar for att fa tillgang till specifika
artiklar for aktuella kriser.

3.2.2 Articles

Under fliken "Articles" hittar anvéindarna en samling av informativa artiklar om olika konflikter och
kriser. Artiklarna dr strukturerade for att erbjuda detaljerad och djupgaende analys av varje
konfliktomrade.

3.2.3 Article Page

Pé sidan for enskilda artiklar kan anvindarna l4sa mer ingdende om en specifik konflikt. Har
presenteras bakgrunden till konflikten, de involverade parterna och dess paverkan pa omrédet samt
viérlden i stort.

3.2.4 Conflict Page

Konfliktsidan ger en sammanfattning av en specifik konflikt, inklusive aktuella handelser och viktiga
statistik. Anvindarna kan fa en 6verblick 6ver konfliktens status och utveckling dver tid.

3.2.5 Quick Facts

Under avsnittet "Quick Facts" kan anvdndarna snabbt fa tillgang till kortfattad information om
pagéende konflikter och kriser. Detta avsnitt ar avsett for anviandare som Onskar en snabb Gverblick
utan att fordjupa sig i detaljer.

3.2.6 Landing Page Zoom on Map

Genom att zooma in pa vérldskartan pé landningssidan kan anvéndarna f& en ndrmare titt pa specifika
konfliktomraden. Detta gor det mdjligt for anvandarna att utforska detaljer om varje konflikt genom att
klicka pa markorerna pa kartan.

3.2.7 Click on Quick News

Genom att klicka pa "Quick News" kan anvéndarna snabbt fi tillgédng till de senaste uppdateringarna
om pégaende konflikter och kriser runt om i varlden.



3.2.8 Timeline View 1

En av tidslinjevyerna ger anvéndarna mdjlighet att se hindelsernas forlopp for en specifik konflikt
over tid. Genom att folja handelsernas kronologi kan anviandarna fa en djupare forstaelse for
konfliktens utveckling. Denna vy anvénder en karta.

3.2.9 Timeline View 2

Den andra tidslinjevyn ger anviandarna en alternativ syn pa konfliktens hiandelseférlopp. Denna vy kan
erbjuda ytterligare perspektiv och insikter om konfliktens komplexitet och historia. Denna vy anvander
en traditionell tidslinje.
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Figur 19 - Férdigstdlld prototyp



4. Diskussion

Foljande kapitel diskuterar de resultat som presenterades i foregdende kapitel. Diskussionen lagger
fokus pa de senare delarna i metoden, inte nddvéndigtvis processen att ta fram ideerna och
funktionerna.

4.3 Prototyp

Efter de tidigare steg som ndmns i metoden samt arbetet med effektkartan kunde ett forsta utkast av
den fardiga prototypen genomforas. Fokus 1&g pa att skapa en allomfattande design for att enkelt
inkludera hela malgruppen och de funktioner som tagits fram i effektkartan. Aterkopplingen frin
artefaktgenomgangen var till anvindning i utformningen av prototypens funktionalitet. Den bidrog till
att ytterligare forbéttra och finjustera designbesluten. Samtidigt utgjorde det ocksd en utmaning for
gruppen eftersom det krivde att anpassa funktionerna fOr att passa mobilformatet.
Anvéndarupplevelsen méste ge ett informativt och lattillgéngligt intryck och genom att integrera
viktiga delar fran féltstudien samt interna diskussioner i gruppen, forsoka 16sa potentiella utmaningar
for anviandaren och maximera anvéndarvénligheten av applikationen. Ett exempel pd detta dr den
tydliga uppskattningen av véarldskartan under artefaktgenomgangen och hur gruppen behdver anpassa
denna for mobil format for att forsdka uppné samma positivitet.

5. Fortsatt arbete

Efter framtagningen av prototypen &r ndsta steg att fora idén mot en mer detaljerad anpassning. Det
innebér att prototypen ska utvecklas till en testbar och interaktiv digital prototyp som inte bara
fungerar praktiskt utan dven tekniskt. Denna utveckling kommer att baseras pé insikter fran féltarbetet,
samt de identifierade behoven i avsnitt 2.2 och effektkartan som presenteras i avsnitt 3.1 av projektet.

Den digitala prototypen kommer att genomgé en noggrann utvérdering och forfining. Detta innebér att
testa dess funktionalitet, anvindbarhet och anvéndarupplevelse for att sikerstilla att den moter de
forvantningar och behov som anvindarna har. Genom att kontinuerligt iterera och forbéttra prototypen
kan det sékerstillas att den slutgiltiga produkten &r bade effektiv och tillfredsstéllande for anvéindarna.
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6. Introduktion

Den hér delen innefattar en vidareutveckling av del I och diskuterar och presenterar fortsatt arbete av
designprocessen. Mer specifikt &mnar den hir delen av rapporten att presentera en komplett prototyp
och diskutera arbetsprocessen som genomgatts for att nd denna prototyp. Utdver det &mnar rapporten
att koppla samman prototypen med faltarbetet, liksom malgruppsanalysen och i sin tur effektkartan
frén del 1.

7. Prototyp

Detta kapitel presenterar prototypen i sin helhet och det resultat som skapats genom dess utformning.
Dessutom belyses kopplingen mellan de olika komponenterna och den Overgripande designen i
forhéllande till effektkartan, som tydligt illustreras i figur 18. Genom att utforska dessa samband ges
en klar bild av hur varje del av prototypen bidrar till att uppna de dvergripande malen och syftet med
projektet. Denna analys &r avgdrande for att bedoma prototypens effektivitet och for att identifiera
eventuella omrdden dir forbéttringar kan goras for att optimera dess prestanda och anvéndbarhet i
fortsatt arbete.

7.1 Avgriansningar

Prototypen har utvecklats i enlighet med effektkartan enligt figur /8. Den inkluderar endast delar som
kan kopplas till effektkartan och dérigenom métas i termer av deras funktionalitet. Andra komponenter
som forvéntas finnas med i en slutgiltig produkt, sdsom inloggning, instéllningar, kundservice, "om
oss"-sektionen och andra interaktiva undersidor som inte kan kopplas till effektkartan, har varken
utvecklats eller designats da de faller utanfor ramen for detta projekt.

Soékfunktionen har endast implementerats designméssigt med minimal interaktivitet; anvindaren kan
klicka och interagera med tangentbordet. Sokfunktionen fungerar ej p& grund av begransningar i
implementeringen i Figma, detta beskrivs i detalj under beskrivning av prototypen.



7.2 Grafisk profil

I enlighet med storyboarden i avsnitt 2.4 valdes en minimalistisk design med férger och layout som
aterspeglar bade objektiva nyhetsappar samt fredliga organisationer, som FN och Unicef, som ar vél
associerade med humanitira handlingar i kris och konflikter. For att signalera ett seridst och trovardigt
intryck valdes dirfor en ddmpad fargpalett med klara komponentférger. Denna férgpalett bestar av en
bla, for att aterspegla palitlighet och ett genomtinkt innehall. En rod accentfarg for att betona och
indikera viktiga aspekter samt finga anvindarens uppmairksamhet. Den roda fargen atfoljs av en
ljusrosa for att signalera eventuella skildringar och stadier. Samt en grisvart for statiska element och

komponenter som férekommer pa flera sidor som meny och sokfunktion.

Figur 20: Fargpalett
Inter Reqgular

Figur 21: Typsnitt for titlar och brodtext.
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Figur 21: Huvudkomponenter



7.3 Hierarki

Hierarkin pé varje sida &r utformad for att tillgodose behoven hos olika anvindargrupper. For den late
anvandaren dr navigationen enkel och direkt, med tydliga knappar och markdrer som ger en snabb
overblick over konflikter och aktuella hdndelser utan behov av att klicka sig in i varje element - en hog
affordans och effektiv formedling av information. For den icke pélédsta anvindaren dr grundliggande
information synlig och lattillgénglig vid forsta anblick, med kortfattad fakta och rubriker som ger en
snabb forstaelse. For den példsta anvindaren finns det djupgéende analyser och artiklar tillgéngliga,
med mojlighet att fordjupa sig i detaljerad information och analyser av konflikter och kriser runt om i
varlden. Dessa nas genom undersidor och specifika artiklar under de snabbfakta som presenteras.
Hierarkin &r saledes anpassad for att mota behoven hos en varierad anviandarbas och tillhandahélla
relevant information pa ett lattillgdngligt satt. Hierarkin finns grafiskt representerad i Figur 22. Fran
varje undersida finns menyn tillgéinglig for snabb navigering till ndgon av huvudsidorna.

— Sida 1 - Startsida
I— Undersida 1.1 - Zoom pa karta

— Undersida 1.1.2 - Konflikt sida

— Undersida 1.1.3 - Snabbfakta
I— Undersida 1.1.4 - Tidslinje
— Sida 2 - Artiklar

I— Undersida 2.1 - Artikelsida

— Sida 3 - Shabbnyheter
— Sida 4 - Personalisera sida

—— Sida 5 - Installningar

Figur 22 - Hierarki over applikation



7.4 Startsida - Sida 1

Forsta sidan som anvéndaren méts av bestér av en sokfunktion som har tillgéng till den fullstindiga
datan. Denna fungerar ¢j i den valda implementationsmetoden. Vidare innehéller sidan ocksa en fargad
vérldskarta for aktuella kriser och nyheter - kartan &r presenterad i en vanlig vy i 2D. De olika
fargerna i kartan representerar situationen i landet och for att fortydliga detta har en interaktiv
komponent lagts uppe i vénstra hornet, dér fortydligande om vad fargskalan betyder. [ hogra hornet
finns en filter-ikon som dr menad att filtrera kartan efter kontinent eller situation. Denna fungerar ej i
den valda implementationsmetoden. Skulle anviandaren klicka pa denna ikon uppstar en liten textruta
som forklarar att denna funktionalitet inte fungerar vid i prototypen. Anvéndaren kan navigera sig runt
i kartan genom panorering, hover (rora musen over objektet) samt klicka pa ett land som har en aktuell
situation i landet. Genom att gora detta visar en signifier upp ett meddelande vilken kris/konflikt som
har tryckts pa, dérifran kan anvéndaren klicka sig in till undersida 1.1 som beskrivs i 7.4.2.
Anvéndaren mots under kartan av “Senaste nytt” med navigeringsknappar till artikeln, undersida 2.1,
och den relevanta krisen/konflikten, undersida 1.1. I botten av sidan, liksom pé alla sidor finns en
menyrad som innehéller fem knappar till de fem huvudsidorna som presenteras nedanfor och i 7.3
Hierarki. Varje interaktiv komponent har en skuggning for att 6ka affordansen och signalera att det gar
att klicka pa. Startsidan visas i figur 23.

WORLD "
CRISIS AND SOK

CONFLICTS

Situationen i landet

Senaste nytt

Militdroperation i sjukhus i
Gaza

Nya férslag om elduppehall
av Hamas

Nya forslag om elduppehall
av Hamas

Nva férslan om eldunneh3ll

Figur 23 - Sida 1: Startsida



7.4.2 Undersida 1.1 - Zoom péa karta

Genom att klicka pé en konflikt/land pé kartan fran startsidan f6ljs en undersida som presenterar
kartan i ett storre format for anvéndaren. Har kan anvéndaren pa ett enklare sétt interagera genom att
panorera for att vdlja eller utforska aktiva kriser och konflikter som é&r presenterade pa kartan. For att
dela upp innehallet i appen for de tre malgrupperna presenteras det pa denna sida tre
navigeringsknappar till undersidorna som nidmns i 7.3 Hierarki. Ideen bakom denna sida &r att
maélgrupperna ska sjdlva kunna bestimma vilken undersida som ér relevant for dem utan att behova
presenteras med for lite eller for mycket information. Detta beslut grundar sig pa utformningen av
Effektkartan, eftersom varje malgrupp har individuella krav och mal. Undersida 1.1 - zoom pa karta

visas 1 figur 24.

Syrien

CETNENIE T

Snabb fakta

Tidslinje

Figur 24 - Undersida 1.1: Zoom pd karta



7.4.2 Undersida 1.1.2 - Konflikt sida

Genom att klicka pé en konflikt frén antingen sida 1 (via knappen “konflikt” i artikel-delen) eller
undersida 1 (via knappen “sammanfattning’’), kommer anvéndaren till undersida 2 - konfliktsidan.
Denna sida presenterar konflikten Gvergripande och ger anvindaren en rubrik samt kortfakta i form av
punktlistor. De senaste nyheterna som ror konflikten presenteras med korta rubriker som anvdndaren
kan scrolla igenom horisontellt. For att tydliggora att det finns mer information tillgénglig visas endast
en del av varje nyhet som ett avskuret kort pa hogerkanten, vilket indikerar for anvindaren att
horisontell scrollning dr mojlig, en signifier.

Vidare presenteras en kortare sammanfattning i form av lopande text, som anvéndaren kan scrolla
vertikalt pa for att 1dsa mer, beroende pa mangden tillgdnglig text. Pa liknande sétt visas texten delvis
avskuren for att indikera for anvédndaren att det finns mer att ldsa genom att scrolla vertikalt.
Undersidan - konflikt sida visas i figur 25.

Konfliktsidan riktar sig framforallt mot “den icke paldsta” och “den late” och i sin tur mot “specifik
information" och “simpel men effektiv information” ur effektkartan. Enligt tidigare astakomms detta
genom “snabbfakta” och “Overblickande vy” enligt effektkartan. Se detaljer i effektkartan i figur 16.

Palestine & Israel

Fakta
Antal déda: 18 928

Lander i aktiv konflikt: Israel, Palestina

Lander i humanitért stéd: USA, Belgien, UK

Senaste Nyheterna

Sammanfattning

Israel genomfért en ny rad mot sjukhuset al-
Shifa i Gaza City.

80 personer greps i samband med
stormningen, enligt landets militar IDF.
Samtidigt har flera personer dédats och
skadats, uppger hdlsomyndigheterna i det
Hamasstyrda omradet.

Nu uppmanas samtliga civila att Iimna omr&det
kring sjukhuset.

Det var under natten mot sondag som
operationen inleddes. 80 personer greps nar
sjukhuset stormades, rapporterar Haaretz med
hanvisning till IDF. Flera av dem uppges vara
terrorister, enligt tidningen.

Under morgonen har flygblad med
uppmaningar om att evakuera omradet slidppts

ned krina cililkhiieat rannarterar TT Fn

Figur 25 - Undersida 1.1.2: Konfliktsida




7.4.3 Undersida 1.1.3 - Snabbfakta

Snabbfakta sidan, liksom undersida 3 ar en komprimerad sida av undersida 2 - konfliktsidan. Den
presenterar vid forsta anblick ingen 16pande text utan ger fakta med rubriker och viktiga siffror. Denna
sida &r utformad for att anvandaren snabbt ska fa en god 6verblick av konflikten. Har presenteras
information om nér konflikten startade, vilka som 4r inblandade, centrala hindelser 1 konflikten samt
hur man arbetar for att 16sa konflikten. Med hjélp av expanderbara sektioner/kort, som mojliggor for
olika nivaer av fordjupning, ar sidan anpassad for att mota behoven hos de tre olika anvéindarna som
presenterats i figur 18 - effektkarta. “Den late” behover endast anvinda scrolla pa sidan for att ta del
av de beskrivande rubrikerna och kan pa sé sétt snabbt och enkelt ta del av informationen. “Den
icke-pdlédsta” och “den pélédsta” kan interagera med elementen och klicka sig vidare till olika nivier av
fordjupning av konflikten. De involverade parterna har en signifier i form av en fargad kant for att
effektivt signalera pa vilken sida parterna stér i konflikten. Elementen som presenteras pa sidan ar
delvis “avklippta” for att signalera att innehéllet stracker sig utanfor det synliga omradet och ger klar
affordans av hur scrollfunktionen fungerar i bade vertikalt och horisontellt led. De expanderbara
elementen innehaller dven signifiers i form av en pil och bakgrund-skugga som signalerar att
elementen dr klickbara. D& elementen “klickas ut” fordndras statusen pa pilen for att indikera att ett
andra “klick” kommer att veckla in elementet igen. D& elementet expanderas, blir ytterligare
information blir synlig, och de andra kringliggande elementen forflyttas i enlighet med de
expanderande. Tillsammans utgor detta god mappning och ger aterkoppling till anvéndaren hur sidan
fungerar. Tillsammans formedlar dessa funktionaliteter specifik information till “den paldste” och
simpel men effektiv information till “den late” och "icke-palasta" enligt kolumn tva effektkartan.
Undersida 1.1.3 - snabbfakta visas i figur 26.

Snabbfakta Snabbfakta

Colombia - FARC Colombia - FARC

| |
Pro Colombia Pro FARC Pro Colombia Pro FARC
- » [ . »

Konflikten startade [ Colombiska staten Vv ] FARC v

1960

Historiska siffror

Efter 6ver 50 ar
av inbordeskrig enades
FARC och regeringen om
Involverade parter ett fredsavtal.

[ Colombiska staten V' FARC  V Gerillagrupper och paramilitira
grupper

v

Historiska siffror

Efter 6ver 50 ar USA och narkotikahandelns roll
o . Me|
av inbordeskrig enades 2
FARC och regeringen om mZd
ett fredsavtal.

Gerillagrupper och paramilitdra v

L B + 7

Figur 26 - Undersida 1.1.3: Snabbfakta



7.4.4 Undersida 1.1.4 - Tidslinje

Genom att klicka sig vidare fran undersida 1.1 - Zoom pd karta, kommer anvindaren till undersida 4 -
tidslinje. Denna sida ger anvéndaren en historisk dverblick av den aktuella konflikten. Detta
presenteras som en vertikal tidslinje med olika kort med viktiga hiandelser och artal déartill. P4 denna
sida anvénds &ter de expanderbara elementen for att skapa olika nivdindelningar med fordjupning
anpassat for de tre anviandarna i effektkartan, se figur 18. Elementen och tidslinjen &r delvis avklippta
for att ge en klar affordans av att det finns mer information att tillgé och indikera en mojlig
scrollfunktion i vertikalled. Linjen med é&rtal pa vénstra sidan av elementen expanderas i samspel med
att en hindelse klickas pé& och expanderas. De kort vars héndelser har haft signifikant betydelse for
konflikten har tre nivder av fordjupning och i enstaka fall dven ldnkar till objektiva sidor som
ytterligare forklarar hdandelsen i mer detalj. De olika nivéerna av fordjupning fortydligas med
signifiers i form av ikoner och animationer som aterkopplar till anvéndaren att innehéllet har
fordndrats. Denna sida dr utvecklad med 16sningar som har specificerats i effektkartan for att mota
effektmalen: Ge kontext till historia och anpassad information for specifika anvindare som har
specificerats i effektkartan, se figur /8. Undersida 1.1.4 - tidslinje visas i figur 27.

Tidslinje Tidslinje Tidslinje
Israel - Palestina Israel - Palestina Israel - Palestina

Bakgrund Bakgrund Bakgrund

Staten Israel utropades 1948. Det skedde efter att FN Staten Israel utropades 1948. Det skedde efter att FN Staten Israel utropades 1948. Det skedde efter att FN

dret innan hade antagit resolution 181 om uppdelningen &ret innan hade antagit resolution 181 om uppdelningen dret innan hade antagit resolution 181 om uppdelningen

av omrédet i en judisk och en arabisk del med Jerusalem av omrédet i en judisk och en arabisk del med Jerusalem av omrédet i en judisk och en arabisk del med Jerusalem
under internationell administration. under internationell administration. under internationell administration.

Sedan dess har konflikten préiglats av ett militart starkt Sedan dess har konflikten préiglats av ett militart starkt Sedan dess har konflikten préiglats av ett militart starkt
Israel & ena sidan och ett splittrat palestinskt folk utan Israel & ena sidan och ett splittrat palestinskt folk utan Israel & ena sidan och ett splittrat palestinskt folk utan

e e
zll:w;lsmen och Osmanska v Judisk utvandring v Brittiskt mandat

i |
Judisk utvandring \% Brittiskt mandat
Brittiskt mandat v
FN:s delningsplan
FN:s delningsplan v

FN:s delningsplan

Det arabiska-israeliska
kriget 4

Figur 27 - Undersida 1.1.4: Tidslinje



7.5 Artiklar - Sida 2

Genom att klicka pé artikelsymbolen i menyraden kommer anvéndaren till sida 2 - artiklar. Denna
sida ger anvédndaren en dverblick av aktuella artiklar, inte nddvéandigtvis kopplade till en specifik kris
utan den ger en helhetsbild av aktuella hdndelser i véarlden. Sidan presenteras med tre huvudrubriker:
“Detta ldser andra”, “Omréden du foljer” och “Generella nyheter”. Artiklarna presenteras med kort
som kan scrollas igenom horisontellt. Varje rubrik har en rad med kort férutom “Detta ldser andra”
som har tvé rader. For att indikera att fler artiklar finns att tillgd och att anvéndaren kan skrolla
horisontellt visas ndstkommande objekt pa hogerkanten nagot avskurna, en signifier, for att 6ka
affordansen. Sida 2 - artiklar visas i figur 28.

Denna vy riktar sig framforallt mot “den paldsta™ och i sin tur “specifik information" fran effektkartan.

Detta ska enligt effektkartan 16sas med “djupgdende artiklar” och denna vy mdjliggér anvandaren att
leta och hitta specifika artiklar. Se detaljer i effektkartan i figur 18.
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CRISIS AND SOK

CONFLICTS [

Omraden du foljer

Israel skakat av storsta Hur Gazas
protesten hittills, sjukhus blev
Netanyahu méts av till ett stort
Okat tryck slagfalt

Detta laser andra

Israel-Hamas Rysslands invasion
kriget EVAVNETLE]

Konflikten Interna konflikten i Svalten i
i Azawad Myanmar Gaza

Generella nyheter

Nya forslag om Hamas Palestinsk

elduppehall av tanker humanitar

Hamas slappa 40 svar
gisslan

Figur 28 - Sida 2: Artiklar sida



7.5.1 Undersida 2.1 - Artikel

Viljer anvéndaren att klicka pa en artikel fran sida 2 - artiklar kommer anvéndaren vidare till
undersida 5 - artiklar. Denna sida &r en specifik sida som endast presenterar en artikel. Detta gors forst
med en rubrik pa den aktuella artikeln. Vidare presenteras vilken konflikt som artikeln hamnar under,
hér far dven anvindaren mdjligheten att folja konflikten eller sluta f6lja den. Under denna information
presenteras fakta om artikeln: publiceringsdatum, uppdateringar och ansvarig utgivare. Under detta far
anvéndaren artikeln i 16pande text, denna gér att scrolla vertikalt pa, beroende p& méngden text i
artikeln. Aven hir anvinds en signifier i form av att kapa kommande innehall for att dka affordansen,
for att anvéndaren ska forsta att det finns mer text att tillgé och i vilken riktning hen ska scrolla for att
na denna information. Undersida 2.1 - artikel visas i figur 29.

Enligt 7.5 Artiklar, hjdlper denna undersida, huvudsidan att uppfylla de specifika noderna i
effektkartan och ger “den paldsta”, “specifik information” genom “djupgdende artiklar”, enligt
effektkartan i figur 18.

Militdroperation
vid sjukhus i Gaza

Isreal - Palestine

=K

Israel genomfért en ny rdd mot sjukhuset al-
Shifa i Gaza City.

80 personer greps i samband med
stormningen, enligt landets militar IDF.
Samtidigt har flera personer dédats och
skadats, uppger hdlsomyndigheterna i det
Hamasstyrda omradet.

Nu uppmanas samtliga civila att Idmna omradet
kring sjukhuset.

Det var under natten mot séndag som
operationen inleddes. 80 personer greps nar
sjukhuset stormades, rapporterar Haaretz med
héanvisning till IDF. Flera av dem uppges vara
terrorister, enligt tidningen.

Under morgonen har flygblad med
uppmaningar om att evakuera omradet slappts
ned kring sjukhuset, rapporterar TT. En
talesperson for Israels militér skriver pé X att
alla bér Idmna omradet omedelbart.

Bakgrunden till raden &r, enligt IDF, att Hamas
har "fortsatt med sin militira aktivitet” inne pa
sjukhuset. | ett uttalande skriver de att Hamas
anvander det for att "bedriva och framja
terroristverksamhet”.

- Det finns konkreta uppgifter som krévde en

Amadalhar incate ca militiranc talacnarenn

a8 o+ @

Figur 29 - Sida 2.1: Artikel sida




7.6 Snabbnyheter - Sida 3

Sida 3 - Snabbnyheter utgdr en alternativ version jamfort med sidan 2 dér artiklar presenteras mer
ingédende. Har pé sida 3 mots anvdndaren av en rad storre objekt, utformade som kort for varje artikel
eller kris. Varje kort innehaller en tydlig titel, en kort ssmmanfattning och tre valméjligheter genom
knappar: "Karta", "Artikel" och "Lagg till". Dessa alternativ ger anvandaren mojlighet att utforska
nyheten ytterligare, beroende pa deras intresse och behov av mer information. Snabbnyheter &mnar sig
framforallt till den “den icke példsta” och den “den late” for att 16sa “simpel men effektiv
information” med hjilp av “6verblickande vy’ och “snabbfakta/Bulletpoints”. Se detaljer i
effektkartan i figur 18. Snabbnyheter - sida 3 visas i figur 30.

WORLD "
CRISIS AND [SOK
CONFLICTS

Nytt férslag om vapenvila

Hamas har kommit med ett nytt férslag om vapenvila.
Kvinnor, &ldre, sjuka och barn ur gisslan foreslar
sléppas. | utbyte blir uppat 1 000 palestinska fangar i
Israel fria. Hamas har ett nytt forslag pa vapenvila
med Israel efter terrorattackerna 7 oktober och det
efterfoljande kriget i Gaza, rapporterar nyhetsbyran
Reuters, som tagit del av handlingarna.

Nytt forslag om vapenvila

Hamas har kommit med ett nytt forslag om vapenvila.
Kvinnor, &ldre, sjuka och barn ur gisslan féreslar slappas. |
utbyte blir uppat 1 000 palestinska fangar i Israel fria.
Hamas har ett nytt forslag pa vapenvila med Israel efter
terrorattackerna 7 oktober och det efterfljande kriget

i Gaza, rapporterar nyhetsbyran Reuters, som tagit del av
handlingarna.

Nytt forslag om vapenvila

Hamas har kommit med ett nytt forslag om vapenvila.
Kvinnor, ldre, sjuka och barn ur gisslan foreslar slappas. |
utbyte blir uppat 1 000 palestinska fangar i Israel fria.
Hamas har ett nytt férslag pa vapenvila med Israel efter
terrorattackerna 7 oktober och det efterfljande kriget

i Gaza, rapporterar nyhetsbyran Reuters, som tagit del av
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Figur 30 - Sida 3: Snabbnyheter




7.7 Personalisera sida - Sida 4

P4 sida 4 - personalisera sida, mots anvindaren av tva distinkta kort: "Amnen du foljer" och
"Foreslagna dmnen". Anviandaren ges mdjligheten att bade redigera &mnen som denne redan foljer
genom att avfolja dem och att utforska nya &mnen som rekommenderas. I det forsta kortet kan
anvindaren enkelt hantera sina intresseomraden genom att avfolja dem om sa dnskas. I det andra
kortet presenteras anvandaren med rekommenderade &mnen som hen kan utforska och vilja att f6lja.
Inom bada korten dr det mojligt for anvéndaren att scrolla vertikalt for att upptécka fler alternativ och
bredda sin upplevelse ytterligare. Detta indikeras genom att visa ett ytterligare avskuret objekt som en
signifier. Vidare far anvéndaren en indikation kring hur mycket av konflikten anvéndaren har list eller
tittat pa, detta indikeras och méts med en progressbar (en linje som fylls i med féarg i forhallande till
procentenhet ldst av det totala materialet tillgdngligt). Denna progressbar presenteras i mitten mellan
rubriken och knappen med mdjlighet att vilja att f6lja eller avfolja. Denna funktion &r framst riktad
mot “den paldsta" som vill hélla sig uppdaterad med all méjlig information. Sida 4 - personlisera visas
ifigur 31.

Denna vy har ett bredare syfte och &mnar sig mot alla tre malgrupper: “den péléste”, “den icke
palédsta” och “den late”. Sidan faller bade inom “specifik information” och “simpel men effektiv
information”. Eftersom anvéndaren kan &ndra och anpassa applikationen efter sina egna intressen blir
den mer effektiv och etablerar specifik information genomgéende. Se specifika krav i effektkartan i

figur 18.
-

CRISIS AND [SC)K

CONFLICTS

Amnen du féljer

Ukraina & Ryssland

Korea krisen

Roda havet krisen -

Haiti Gang krig —_— D
Republiken Kongo —— @

Nord Korea Karnvanen e DELETE

Forslagna @mnen
Haiti Géng krig

Korea krisen

Rdda havet krisen

Haiti Gang krig

Republiken Kongo

Nord Korea Karnvanen

L.?EO+

Figur 31 - Sida 4: Personlisera sida




7.8 Installningar - Sida 5

Sida 5 - Instédllningar kan nas av anvidndaren genom att anvinda menyraden ldngst ned pé varje
huvudsida. Denna sida dr dnnu inte fullstdndigt utvecklad for interaktiv testning, utan den presenterar
enbart den grundlaggande delen som skulle finnas om utvecklingen fortsatte. Den dr strukturerad
enligt avgransningar som beskrivs i kapitel 7.1. Denna sida faller utanfor effektkartan och det ar dérfor
viktigt att notera att &ven om sidan &dnnu inte ar fullstindigt implementerad for interaktiv anvidndning,
ger den en forhandsvisning av hur anvindargranssnittet skulle kunna se ut och hur anviandarna kan
navigera till instillningarna nér de 4r tillgingliga. Detta ger anvidndarna en tydlig bild av den
forvintade funktionaliteten och granssnittsdesignen nér utvecklingen fortskrider. Sida 5 - instdllningar
visas i figur 32.
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8. Metod och process

Detta kapitel presenterar de verktyg och metoder som anvéants under processen for framstillandet av
prototypen. Detta for att skapa en forstaelse for hur och pé vilket sitt dessa verktyg anvénds.

8.1 Prototypverktyg

Prototypen har utvecklats och designats i verktyget Figma. Ett komplett verktyg for att ta fram en
grundldggande designprototyp med interaktiva funktioner. Det krdvs ingen implementering i form av
kod utan komponenter sammankopplas med hjilp av ett GUI (Graphical User Interface). Saledes ar
det ingen fullt fungerande prototyp utan endast en interaktiv design som exklusivt fungerar i Figma.

8.2 Data

Prototypen som har skapats gér (pé ett Overgripande sétt) ut pa att visualisera kriser och konflikter som
pagér runt om i varlden pa ett sitt som gor det latt for anvéndaren att skapa sig en helhetsbild 6ver
krisen eller konflikten samt ha mojligheten att 14sa mer om den i detalj. For att kunna presentera
information om dessa konflikter har olika typer av information om dessa hdmtats fran nyhetskéllorna
SVT, DN, BBC, CNN, Globalis, NE, UN News och UD. Just dessa nyhetskallor anvéndes for att de ar
oberoende och objektiva. Denna objektiva fakta har sedan sammanstillts och presenteras som
rubriker, artiklar, sammanfattningar etc. i prototypen.

8.3 Implementation

For att skapa en prototyp i figma krédvs ingen implementering i form av kod. Den implementationen
som har gjorts dr de grafiska element och komponenter som tagits fram och inkluderats i prototypen
samt interaktioner och kopplingar mellan dessa komponenter. Varje sida representeras i Figma av en
frame (ett begransat omrade med samma matt som en godtycklig telefon). Varje frame innehaller de
grafiska elementen som i sin tur har skapats separat som components (Ett designobjekt som kan
ateranvindas med sma &ndringar for varje applikationsomrade). Med components menas ett objekt
eller element som skapats och sen kan kopieras in i den eller de frames som den ska anvéndas i.
Genom att skapa elementen som components kan man, genom att fordndra originalet, fordndra alla
components som kopierats in i en frame. Detta sitt att strukturera grafiska element forenklar arbetet
och gor det lattare att skapa ett genomgaende tema och rdd trad genom prototypen.
Gruppmedlemmarna har haft ansvar olika sidor men har hjélpt till att skapa components just for att
utseendet ska vara genomgéende enhetligt. De interaktiva funktionerna for varje individuell sida har, i
majoritet, gjorts av sidans ansvarige. Interaktionen mellan sidorna har gjort av en individ just for att
det dr ldtt att missa ndgot eller gora nagot fel om dessa delar skulle delas upp mellan gruppen.

Under utvecklingen av prototypen har arbetet utgétt fran det féltarbete, samt den effektkartan som togs
fram i del 1. De element som har skapats &r aterskapade fran wireframen frén de/ / med undantag for
utseende. Flodet for varje individuell sida av prototypen har baserats pa effektkartan och darmed
anpassats efter de tre anvéndar-typerna. Genom att folja flodet kunde det sékerstéllas att prototypens
funktioner foljer en rod trad, bade i sin helhet men ocksa for varje anvindartyp. I och med detta har
gruppen itererat over effektkartan ett flertal ganger for att prototypen ska vara sammanhéngande och
inkludera de 16sningar och funktioner som krévs for att na effektmélen.



9. Diskussion

Detta kapitel inleds med en omfattande diskussion om prototypen och den bakomliggande
arbetsprocessen som har varit grundlaggande for utvecklingen. Genom att granska bade prototypens
utformning och de strategier som anvidndes under arbetsprocessen far ldsaren en djupare forstaelse for
projektets metodik och implementering. Genom att utforska de val som gjordes i prototypens design
och de utmaningar som uppstod under arbetsprocessen kan slutsatser dras om bade framgéngar och
misslyckanden samt identifiera potentiella omraden for forbattring och framtida arbete.

9.1 Metod och process

9.1.1 Prototypverktyg

For utvecklingen av denna prototyp valdes Figma som verktyg. Detta valdes eftersom att det &r ett
ként och populért verktyg for utveckling av interaktiva prototyper, samt att gruppmedlemmarna hade
erfarenheter av det sedan innan. Detta verktyg har varit anvéindbart under bearbetningsprocessen och
nistan alla interaktiva delar av prototypen har kunnat inkluderas. Undantaget dr, som ovan nimnt,
funktionaliteten att zooma in pé en bild/karta, kunna skriva in egen text i sokrutan samt filtrera kartan
utifran olika krav. Trots att dessa delar inte kunnat implementeras kommer den slutgiltiga prototypen
kunna anvindas for den utvirdering och testning som foljer i nésta del av projektet.

9.1.2 Data

Datan som presenteras i prototypen har, som ovan ndmnts, hdmtats frén olika objektiva nyhetssajter.
Informationen som presenteras har valts ut fran dessa sajter och har dirmed paverkats innan den
presenteras i prototypen. Detta medfor att datan som presenteras i prototypen ér ofullstindig samt kan
paverka dess objektivitet.

9.2 Utformning av anvandargranssnittet

I detta kapitel diskuteras anvindargrénssnittet samt valet av grafisk profil med fokus pa dess betydelse
for anvandarupplevelsen. Genom att skapa ett intuitivt och attraktivt anvindargrinssnitt kan det
underlatta interaktionen mellan anvéndare och systemet, vilket i sin tur kan 6ka anvéndarnas
engagemang. Valet av grafisk profil, inklusive fargschema, typografi och visuella element, ar
avgorande for att kommunicera varuméirkets virderingar och skapa en enhetlig och igenkénnbar
identitet. Detta kapitel diskuterar dessa val.

9.2.1 Grafisk profil

Den grafiska profilen for applikationen grundar sig pé det intryck som gruppen 6nskade formedIa till
anvindarna. Med en primér funktion som en nyhetsplattform var malet att ge intrycket av en palitlig
och serios informationskélla. Det dr av yttersta vikt att informationen presenteras pé ett klart och
tydligt sitt. Ur malgruppsanalysen framgér det att anvindarupplevelsen bor fokusera pa att géra den
lattillgdnglig och lattlast. Det &r viktigt att betona att det grafiska uttrycket inte féar bli for lekfullt eller
avvikande fran den allvarliga funktionen som applikationen har. Istillet & malet att skapa en design
som framstar som respektfull och serids, vilket bidrar till att starka varumérkesidentiteten och bygga
fortroende hos anvéndarna. Anvindaren ska omedelbart f intrycket av att tjédnsten och applikationen
ar seriosa och palitliga, 4ven utan att behova lasa eller forsta det exakta innehallet. Det visuella



intrycket och den 6vergripande anvéndarupplevelsen spelar en avgorande roll for att etablera denna
kénsla av seriositet och trovardighet fran forsta 6gonkastet.

For att upprétthalla det allvarliga och virdiga intrycket valdes en palett av ddmpade farger for att ge en
stabil och fortroendeingivande kénsla. Genom att anvénda tydliga och igenk&nnbara komponenter och
symboler forstérks anvindarupplevelsen ytterligare, vilket bidrar till att skapa en miljo dér huvudfokus
ar sjilva innehdllet, liksom nyheterna.

9.2.2 Anvindbarhet och anvindarupplevelse

Den mest unika och ovanliga komponenten i prototypen ar virldskartan pa startsidan, vilken utgor ett
imponerande visuellt element som omedelbart fangar anvandarens uppmérksamhet. Medan manga
andra komponenter inom applikationen &r enkla och sjilvforklarande med hog affordans, dér de
nyttjar vanliga interaktioner och presenterar fullstindig data ndstan omedelbart, utgoér kartan en
sarskild utmaning. I en mobilapplikation kan den inte presenteras i sin helhet utan att forlora
detaljerna. Darfor innehar prototypen panorering som interaktionsmetod for kartan. Dessutom finns
mdjligheten att klicka pé en konflikt som tar anvindaren till undersidan 1.1, dir en mer detaljerad bild
av kartan presenteras. For att ytterligare forbéttra anvindarupplevelsen har olika farger anvénts for att
koda olika typer av information pa kartan.

Designvalet att anvidnda sa liknande komponenter som mdjligt for olika funktioner dr ocksa
betydelsefullt. Genom att grundldggande element sdsom kort, alltsa fyrkanter med information, utgor
en rdd trdd genom hela applikationen, skapas en konsistent anvéindarupplevelse. Inom dessa kort kan
anvindaren enkelt scrolla horisontellt for att se mer information. Om det finns flera kort kan
anvédndaren antingen scrolla igenom dem vertikalt om de &r stora eller horisontellt om de &r sma,
vilket bidrar till att skapa en intuitiv och bekant navigeringsstruktur for anvidndarna dver tid.

Andra genomgéende designelement inkluderar menyraden och sokrutan, vilka ar aterkommande pa
varje huvudsida och spelar en avgdrande roll for att hjdlpa anvindaren att smidigt navigera genom
hela applikationen. Genom att dessa element behaller sin position och plats pa varje huvudsida,
forbattras affordansen avsevirt och anvindaren har alltid en klar uppfattning om var de finns och hur
de kan anvéndas.

P& undersidorna har anvindaren istéllet tillgang till en tillbaka-knapp istéllet for sokfunktionen. Detta
strategiska designval syftar till att frigdra utrymme for att visa viktig information pé dessa sidor utan
att distrahera anvéndaren med onddiga verktyg. Trots detta forblir menyraden konsekvent placerad pa
samma plats for att bevara en intuitiv anvindarupplevelse och kontinuitet genom hela applikationen.
Genom att halla dessa designelement konsekventa och ldttillgéngliga, bidrar de till att skapa en
enhetlig och anvindarvénlig miljo dir anvidndaren kan utforska och interagera med applikationen pa
ett bekant och effektivt sétt.



9.3 Prototyp

Med hjélp av det tidigare arbetet i del 1, hade gruppen en enad vision kring prototypens innehéll och
design utifrn de insikter som effektkartan och faltarbetet genererat. Genom att tidigt faststélla en
fargpalett och grundliaggande element kunde flera sidor utvecklas parallellt samtidigt som en enhetlig
design och anviandarupplevelse holls. Detta medforde en effektiv start i arbetet och mdjliggjorde att
medlemmarna kunde arbeta tillsammans men pa olika delar av prototypen samtidigt.

Da alla sidor i prototypen, med nddvéndiga komponenter, fardigstéllt kunde flodet ses dver for att
sékerstélla att en enhetlig design hade skapats som var redo att utvédrderas i den uppkommande
testfasen.

I effektkartan aterfinns tre mdjliga anvéndare med olika motiv och utmaningar infor granssnittets
design. I korta drag har dessa anvéndare olika stort intresse och tillgénglig tid for att sitta sig in i
vérldens konflikter och kriser. Darfor dr prototypen utvecklad for att stegvis presentera olika nivéer av
fordjupning for att méta anvandarnas olika behov. Med hjélp av designprinciper som exempelvis
affordans och signifiers har prototypens grénssnitt utvecklats for att effektivt mota syftet att pa ett
pedagogiskt, intuitivt och objektivt sitt visualisera och kartldgga kriser och konflikter i varlden.

Den slutgiltiga prototypen dterspeglar det planerade flodet och den design som utformades under
uppgift 1. I storyboard planerades en kundresa, ett fldde och en design, som nu gér att uppleva i den
utvecklade prototypen. Grénssnittet, som diskuterats under avsnitt 9.2 Utformning av
anvindargrdnssnittet, ar utformat for att ge ett seriost och pélitligt intryck samt etablera kidnslan av
trovérdighet redan vid forsta anblick.

Majoriteten av den funktionalitet som var avsedd samt anpassad for de tdnkta anvéndarna finns nu
implementerad i prototypen med undantag for viss funktionalitet som Figma som inte erbjuder. Detta
géller framst interaktivitet relaterad till kartan, sisom mdjligheten att zooma och filtrera pa kartan.
Denna funktionalitet hade varit mdjlig med hjilp av betalda plugins, ndgot som gruppen ansag lag
utanfor kursens niva. Darfor utvecklades den alternativa losning som presenterats under avsnitt 7.4.2.
for att sdkerstilla att prototypen, trots detta, stodjer god mappning och aterkoppling.

Eftersom Figma dr ett verktyg for att ta fram grundldggande design-prototyper med interaktiva
funktioner &r slutresultatet saledes ingen fullstindig produkt utan en interaktiv prototyp menad att
aterspegla projektidéens mest centrala funktioner. Exempel pa funktionalitet som beskrivits i
effektkartan men inte mojliggjorts i prototypen &r:

- Notis kring uppdaterad statistik,

- sokfunktion,

- filtreringsmdjlighet for kartan och
- val av svérighetsgrad av artiklar

Det forstndmnda, notis kring uppdaterad statistik, &r tankt att halla anvéindarna informerade om de
senaste hdndelserna relaterade till de &mnen som anvéndaren foljer. En funktionalitet menad for en
férdig utvecklad app, snarare &dn en prototyp.

Det andra, sokfunktionen, dr dven det en funktionalitet menad for en fardig utvecklad app dir kodning
och en omfattande databas av information om kriser i vérlden behdvs. Denna skulle givetvis forbattra
anviandarupplevelsen genom att effektivisera uppsokandet av land, konflik eller kris.



For att mojliggora de tva sistndmnda funktionaliteterna, filtreringsmojlighet for kartan och val av
svdrighetsgrad av artiklar, hade en omfattande databas med mer information om konflikter och kriser
behovts. I denna prototyp har information manuellt samlats in fran hemsidor och digitala uppslagsverk
som bland annat Globalis och Nationalencyklopedin (tva vilkant objektiva uppslagsverk) for att ta
fram objektiv fakta att anvinda i prototypen. Detta &r alltsd begrénsningar i prototyp-vidg som inte

anses nddvéndiga for att utvérdera granssnittet och anvéndarupplevelsen i detta stadiet. Trots dessa
begrinsningar, pa grund av prototyp-verktyget, ar de nddvandigaste funktionerna implementerade som
mdjliggdr for utvérdering av produkten med de mitomraden som beskrivits i effektkartan.

9.4 Arbetsprocessen

Ett gediget forarbete under del/ I medforde en smidig och effektiv arbetsprocess under utveckling av
prototypen. Med tydlig och regelbunden kommunikation inom gruppen i samband med att hi-fi
prototypens alla delar f6ll pé plats kunde gruppen effektivt och enkelt sétta upp nya mal och riktlinjer
under projektets process. Prototypen kunde enkelt revideras och forbattras med Figma’s
versionshantering under arbetets géng vilket 4ven underléttade arbetsprocessen i helhet. En
vélorganiserad och samarbetsinriktad arbetsprocess ledde till en hogkvalitativ prototyp som moter
specifikationerna och de krav som faststélldes under del 1 i effektkartan.

10. Fortsatt arbete

Den fortsatta delen av detta projektarbete och dirmed denna rapportserie kommer att dgna sig at en
omfattande utvardering av den prototyp som presenterats hittills. For att uppna detta mal kommer
ingdende anvéndartester att krévas, vilka kommer att fokusera pé bade grénssnittet och applikationens
funktionalitet i paritet med effektkartan och malgruppsanalysen presenterad tidigare. Detta kommer att
ge en djupgéende forstaelse for anvindarupplevelsen och eventuella omraden som skulle kunna
forbattras eller justeras.

Forutom det planerade fortsatta arbetet, finns det vissa begransningar som maste beaktas. Det dr
viktigt att observera att det inte kommer att vara mgjligt att testa alla aspekter av projektet likvardigt.
Detta beror pa att det skulle krdva implementering av kod, databasstrukturer och liknande for att dessa
funktioner ska fungera korrekt. Att genomfora sddana omfattande tester skulle krdva betydande tid och
resurser, vilka dverskrider ramen for bade projektet och kursen. Det ar séledes av storsta vikt att
prioritera och vélja ut de mest kritiska delarna for testning som faller inom ramen for kursen och
kopplar till tidigare arbete med bland annat effektkartan.


http://globalis.se
https://www.ne.se/info/
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11. Syfte och mal

Den avslutande fasen av projektet involverade en omfattande utvirdering av systemet: Verktyg for
globala kriser - detta for att erhélla insikter, idéer och sékerstélla att den uppfyller krav och
anvindarens behov pa ett effektivt satt. Utvarderingen syftade till att verifiera att systemet foljer
viktiga designprinciper och riktlinjer samt att den &r tillrdckligt anvdndbar for att mota specifika mal
presenterade i effektkartan tillsammans med malgruppsanalysen.

Som presenterat under avsnitt 1, i rapportens forsta deluppgift, finns ett behov av en plattform som
kan visualisera och kartldgga kriser och konflikter, samtidigt som den presenterar konfliktens
bakgrund, involverade parter och andra viktiga perspektiv pé ett pedagogiskt, objektivt och intuitivt
sétt. Projektets syfte var darfor att utforma en prototyp som kan fylla detta glapp och méta de behov
som efterfrdgas. Med hjilp av ett gediget forarbete utformades en effektkarta (se Figur 18 ) med
effektmal som presenterades under avsnitt 3.1.3. Effektmélen innefattade:

Formedla information om konflikter och kriser via geografi.
Foérmedla information genom artiklar.

Ge kontext till historia.

Anpassad information for specifika anvéndare.

-

Malet med den avslutande fasen var ddrmed att utviardera huruvida vl prototypen (se avsnitt 7) som
togs fram under del 2 - uppgift 2, uppfyller dessa effektmal. Detta gjordes genom att ta fram
mitomraden och métpunkter utifran effektmélen for att utviardera hur vil prototypen uppfyller dessa
mal.



12. Miéitomraden och méatpunkter

Nedan presenteras och beskrivs méatomrdden, maétpunkter och anvindbarhetsmal som grundat
undersdkningen som uppger slutdelen av projektet.

Maitomraden:
e Effektivitet
o Mits genom att rikna hur manga klick som krivs for att 16sa interaktionsupgiften.
Aven hur procentsatsen minskar vid méitning av anvindbarhetsmal.
e Lirande
o Bedoms utifrén intervjufragor, se 13.4. Larande i detta fall bedoms utifran hur
informativ applikationen anses vara utifran varje malgrupp.

e Nojdhet
o Bedoms utifran intervjufragor, se 13.4.
e Snabbhet

o Mits genom att méta hur l&ng tid varje interaktionsupgift tar.

Mitpunkter:
1. Minst 90% av anvéndarna ska vara tillfredsstéllda av applikationen och positivt instéllda efter
testet.
2. Max 10% tror inte att detta koncept frimjar deras lérande och positiva instéllning till
nyhetsldsandet.
3. Max 5% ska inte klara uppgifterna under 4 minuter och 30 sekunder (1.30 min tid per
uppgift).

Anvindbarhetsmal: Varje uppgift har ett minst antal klick och genomsnittlig tid. Mélet 4r att under
anvindartestets gang ska anviandaren bli mer bekvdm med navigationen av appen. Vilket betyder att
procentsatsen av totalt antal klick av anvéndaren och minst antal klick ska minska under testets gang.
Samma giller for tiden, se tabell 1 for jAmforings resultat.

Tabell 1 - Jimforande resultat for varje interaktions uppgift

Interaktionsuppgift Tid (sekunder) Minst antal klick
I1 10s 1
12 23s 3

13 20s 3




13. Metod

13.1 Val av metod

For att utvirdera prototypen efter de effektmal som presenterats ovan valdes en kvantitativ och en
kvalitativ anvéindarcentrerad metod. Dessa tva typer av metoder medfor bade numerisk och
icke-numerisk datainsamling vilket ar viktigt for att f4 en nyanserad utvirdering av anviandarna.

Som kvantitativ metod valde gruppen att genomfora métningar av tid och interaktion. Anvindarna fick
genomfora tre uppgifter i en forutbestdimd ordning. Den kvantitativa metoden é&r relevant dé den
objektivt bedomer prototypens anvéndbarhet och effektivitet vid forsta anvéindning. Genom att mita
samt utvirdera interaktionsmdonster och tidsatgdng ges en objektiv uppfattning om hur vél prototypen
presterar i termer av effektivitet och anvéndbarhet.

Den kvalitativa metoden bestod av en intervju ddr anvindaren ombads att “tdnka hogt” samtidigt som
hen fritt interagerade med prototypen for att svara pa 8 intervjufrdgor i forutbestimd ordning. Den
kvalitativa metoden ar relevant da den ger en béttre forstaelse for anvandarens tankar, kdnslor och
upplevelse av prototypen. Reaktioner och resonemang fran anvéndaren kan ge &terkoppling pa
eventuella brister och utmaningar som inte tidigare har identifierats av utvecklarna. Genom att dven
hér dokumentera interaktionsmonster och hur snabbt anvéndaren lér sig forstd granssnittet ger en
uppfattning av prototypens anvéindarvénlighet och snabbhet. Svaren frén intervjun ges &dven en
aterkoppling om hur vil prototypen presterar i termer av néjdhet och larande.

Intervjun genomfordes efter den kvantitativa delen. P4 sa sitt hade alla anvéndare genomfort samma
uppgifter och tittat pd samma delar av applikationen. For att bibehalla objektiva och jamstdllda svar
stéilldes dven samma fragor till samtliga anvéndare i en, av gruppen, forutbestimd ordning.

13.2 Pilottest

Ett pilottest genomfordes for att utviardera och finjustera testprocessen innan resultaten samlades in.
Under detta pilottest dokumenterades det, i punktform, vad som i anvéndartestets metod som inte
fungerade fullt ut. Genom att samtliga gruppmedlemmar observerade pilottestet fick gruppen dven en
gemensam och tydlig bild 6ver hur testet skulle genomforas.

Under pilottest framkom tre punkter som behdvde finjusteras:
e Det tog langre tid &4n planerat att genomfora testerna.
e Vikten av att stilla foljdfragor under intervjun.
e Ha uppgifterna synliga for anvéindaren under anvindartestets forsta del.

I testplanen berdknades anvindartesterna ta 10-20 minuter. Efter pilottestet visade det sig att testet tog
langre tid &n s4, cirka 20 min. Tidsétgdngen berdknas dérefter till 20-30 min per anvéndartest.

Under pilottestet tydliggjordes dven vikten av att stilla foljdfragor som “varfor/varfor inte” och “ pa
vilket sétt” for att fi anvéndaren att utveckla sina tankar och asikter. Det tydliggjordes dven att i vissa
fall behovdes personen paminnas om att tinka hogt under anvidndartestets andra del, intervjun.

For att minska stress och forvirring valdes det efter utvardering av pilottestet att forse anviandarna med
en utskrift av de tre uppgifter som de skulle genomfora, vilka skulle vara synliga under hela
anvindartestets forsta del.



Sammanfattningsvis genererade pilottestet positiv feedback pa tre punkter som forbattrades infor att de
faktiska anvéndartesterna genomfordes.

13.3 Deltagare

For att garantera en representativ malgrupp, jamnt fordelad mellan mén och kvinnor, som éterspeglade
det tdnkta aldersspannet 20-30 ar, blev studenter fran Linkdpings universitet campus Norrkdping
kontaktade for att delta i utvirderingen. For att sékerstélla att resultaten speglar behoven i varje
anvandarkategori: den lata, den icke-pdldsta och den pdldsta, valdes fyra personer fran respektive
anvandartyp ut for att genomfora utvirderingen. Detta astadkoms genom att deltagarna frigades hur
ofta de laser eller lyssnar pa nyheter. Pa sa sitt sékerstilldes ett balanserat resultat med 12
anvindartester, varav fyra personer fran varje malgrupp.

1. Laser du nyheterna flera génger i veckan? — Den péléste
2. Liser du inte nyheterna sillan, mindre &n en géng i veckan? — Den icke paldsta
3. Laser du nyheter om de kommer upp i sociala medier - inte annars — Den late.

Av deltagarna var majoriteten medieteknik-studenter. Bland dessa finns en stor teknik-vana och
kunskap inom utveckling av verktyg likt detta. Deltagarna har god erfarenhet av att delta i
anvandarstudier och kanner till méjligheterna samt begransningarna som prototypverktyget tillater.
Deras erfarenhet och kunskap ger forutsittningar for en hogkvalitativ och insiktsfull aterkoppling och
ar anledningen till varfor inte personer utanfor Linkdpings universitet campus Norrkdping kontaktades
for att delta i utvarderingen.

13.4 Genomforande

Innan utvirderingen pabdrjades vilkomnades anvindaren. Upplidgget for utvarderingen presenterades
och gick igenom tillsammans med den av de tvé gruppmedlemmarna som tog rollen som vard och
testledare. Det forklarades att bdda gruppmedlemmarna skulle observera anvandaren och att
testledaren skulle ansvara for att ta métningar av tid och interaktion medan den andra
gruppmedlemmen antecknade dessa svar. Néar anviandaren kidnde sig redo och hade forstétt upplagget
kunde utvirderingen borja.

Forst genomfordes métningar av tid och interaktion. Under denna kvantitativa del av utvarderingen
fick anviandaren genomga en specifik vég i applikationen och forsoka hitta svar pa fragor som stillts
genom att nyttja applikationen. Detta maéttes i tid och antal tryck och fel navigeringar. For att etablera
en utgédngspunkt genomférde gruppmedlemmarna sjidlva samma tester och méta dessa. De tre
fragor/uppgifter som genomfordes var:

1. Navigera till artikeln “Militéroperation vid sjukhus i Gaza”. Svara pa foljande fraga:
a. Vilka lidnder ror artikeln?
2. Navigera till Syrien via kartan och hitta "sammanfattningssidan" - Svara pa foljande fragor:
a. Hur ménga har totalt dott sedan konflikten borjade?
b. Vad ér titeln pa den fjarde senaste nyheten?
3. Navigera till tidslinjen for Syrien-konflikten - Svara pa foljande fraga:
a. Nér borjade konflikten?



Dessa fragor fanns tillgdngliga pa ett separat papper for anvindaren att titta pd om hen sa dnskade
under hela den forsta delen av utvirderingen.

Dérefter genomfordes intervjun som bestod av 8 fragor.

1. Formedlar produkten information om konflikter och kriser via geografi?
a. varfor/varfor inte?

2. Formedlar produkten pa ett effektivt sétt information genom artiklar?
a. varfor/varfor inte?

3. Ger produkten kontext till historia pa ett sdtt som passar dig?
a. varfor/varfor inte?

4. Har produkten anpassad information for olika nivaer av fordjupning om sé 6nskas?
a. varfor/varfor inte?

5. Hur upplevdes designen och vad ér ditt generella intryck av produkten?
a. Varfor?

6. Ar det ndgot i applikationens design som dr missledande?
a. Vad och varfor?

7. Framjar produkten ldrandet och ger en positiv instéllning till nyhetsldsande?
a. Varfor/varfor inte?

8. Ar du tillfredsstilld av applikationen och har fatt ett positivt intryck av testet?
a. Ja/Ngj

For att erhalla nyanserade svar frén anvindarna utan att paverka deras dsikter och svar stillde
testledaren, som holl i intervjun, alltid fragan “varfor/varfor inte” och “pa vilket sétt” for att
anvindarna skulle motivera sina svar. Da alla fragorna hade besvarats avslutades intervjun med att
tacka anvéndaren fOr att hen tog sig tid att hjélpa oss utvérdera vér prototyp samt om hen hade nagra
Ovriga fragor eller kommentarer.

Utvarderingen skedde pé plats med tanke pa naturen av testerna. Totalt tog de ca 20-30 minuter att
genomfora. En sammanstéllning av resultaten presenteras i avsnittet nedan och den fulla utvéirderingen
finns dokumenterad i Bilaga C.



14. Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten fran utvirderingen av prototypen. Inledningsvis ges en oversikt av
deltagarna. Dérefter undersoks resultatet med avseende pé de olika mélgrupperna och en analys for
hur prototypen uppfattades och anvindes av varje grupp gors for att identifiera styrkor och svagheter
med prototypen. Slutligen presenteras resultaten utifrdn de métomraden och métpunkter som anvéands i
utvirderingen. Genom granskning av resultaten ges insikter som kan végleda vidareutvecklingen och
forbattringen av prototypen.

14.1 Undersokning

Totalt deltog 12 personer, i &ldrarna 22 till 28 &r, i anvindarstudien av verktyget for globala kriser.
Deltagarna var jamnt fordelade mellan bade kdn och inom maélgrupper. Av de som deltog var 50 %
min och 50 % kvinnor. Resultaten representerades likvérdigt for varje malgrupp av fyra personer.
Detta medfor ett heltdckande resultat och ett, for syftet, bra och rimligt antal deltagare. Deltagarna var
alla studenter pa Linkdpings universitet, campus Norrkoping, och foll inom malgruppen.



14.2 Resultat utifrdn malgrupp

Det genomsnittliga resultatet fran varje malgrupp jdmfors utifrdn minst antal klick och tid for varje
uppgift. Se tabell 1 i syfte och mal samt resultat av jamforing i 14.3.

14.2.1 Den late

Undersokningen for mélgruppskategorin “den late” innefattade fyra individer i dldersspannet 22-27 ar.
Samtliga respondenter fick samtliga ritt pa fragorna stdllda under interaktionsskedet. Det finns en
avvikande respondent som péverkar resultatet drastiskt som &ven svarade fel pa en uppgift till en
borjan, dvs okade genomsnittet med ca 40%. Deltagarnas asikter dr Gvervdgande positiva gentemot
prototypen. Kartans anvindbarhet och dess visuella representation av informationen uppskattas vél.
Mojligheten att fa bade en Oversiktlig sammanfattning och djupare information har ocksa bemotts
positivt. Dock har ndgra deltagare papekat brister sdsom att det inte dr uppenbart hur man navigerar till
artiklar genom att klicka pd férgerna pa kartan, och att tydligare markering for detta behdvs.
Ytterligare onskemal inkluderar att se alla ldnder som &ar involverade i konflikten pa kartan och att
tydliga kéllhdnvisningar och publiceringsdatum for artiklar laggs till. Trots dessa forslag till
forbattringar anses appen vara anvéndbar och vélutvecklad av deltagarna, med potential for 6kad
intuitivitet och informationstillgdnglighet. For individuella svar fran intervjufragorna och detaljer i
métningarna se Bilaga C.

Tabell 2 - Genomsnittsresultat av madlgrupp: Den late

Interaktionsuppgift Genomsnitt tid (sekunder) Genomsnitt antal klick
11 12,67 s 1
12 34,67 s 3,67

I3 41s 6




14.2.2 Den paléste

Undersokningen for mélgruppskategorin “den paléste” innefattade fyra individer i aldersspannet 23-26
ar. Samtliga respondenter fick alla réitt pa fridgorna stillda under interaktionsskedet. I Tabell 3 syns
genomsnittsmétningarna for malgruppen den példsta. Deltagarnas &sikter dr varierande men Overlag
positiva. Manga noterar att kartan &r anvdndbar och ger ett bra visuellt stod for att forsta
informationen. De uppskattar ocksa mojligheten att fa sammanfattning och snabbfakta samt
mdjligheten att fordjupa sig vid behov. Négra anmérker att klicka pa farger pa kartan for att f& rubriker
inte dr uppenbara och behover tydligare markering, likasa saknar de rubriker for landerna pa kartan.
Det finns ocksd oOnskemal om att tydliggora kéllor och datum for publicering péd artiklarna.
Sammanfattningsvis anses appen vara anvandbar och vélutvecklad, men vissa forbattringar kan goras
for att gora den mer intuitiv och informativ. For individuella svar frén intervjufragorna och detaljer i
métningarna se Bilaga C.

Tabell 3 - Genomsnittsresultat av malgrupp: Den paldste

Interaktionsuppgift Genomsnitt tid (sekunder) Genomsnitt antal klick
I1 14,25 s 1.25

12 38,75 s 3.5

I3 21,25 s 3

14.2.3 Den icke paliista

Undersokningen for malgruppskategorin “den paléste” innefattade fyra individer i aldersspannet 23-28
ar. Tre av fyra respondenter fick samtliga ritt pa frdgorna stéllda under interaktionsskedet. Deltagarna
har 6verlag reagerat positivt till prototypen och dess delar; kartan, tidslinjen och artiklarna. Sarskilt
positiva har de varit till mojligheten att anpassa informationen och ldsa bade dvergripande sdsom
“snabb fakta” och “sammanfattning” men ocksé att kunna lésa mer detaljerad information och
djupgéiende artiklar. Deltagarna gav ocksé relevanta forslag for forbattring som att se alla ldnder som
pa ett eller annat sitt dr involverade i konflikten redan pé kartan, framhéva viktiga hiandelser i
tidslinjen och lagga till titlar. For individuella svar fran intervjufragorna och detaljer i métningarna se
Bilaga C.

Tabell 4 - Genomsnittsresultat av mdlgrupp: Den icke pdldsta

Interaktionsuppgift Genomsnitt tid (sekunder) Genomsnitt antal klick
11 27,6 s 3.75

12 51s 5.75

I3 28,25s 5




14.3 Mitomraden och méitpunkter

14.3.1 Mitomraden

- Effektivitet
- Uppnédd enligt tabell 6 och 7.
- Lérande
- Mestadels uppnétt. Overviigande positiva kommentarer framkommer, dock kan vissa
brister identifieras i svaren. Se bilaga C.
- Nojdhet
- Delvis uppniddd. Kommentarer och forbéttringsomraden framfors av malgrupperna.
Se bilaga C for fullstédndiga svar fran intervjufrdgorna.
- Snabbhet
- Uppnédd enligt tabell 7.

14.3.2 Mitpunkter

1. Uppnatt. 100% svarade ja.
Uppnatt. 100% trodde att detta koncept framjade deras ldrande och bidrar till nyhetsldsandet.
3. Delvis uppnatt. 100% klarade alla uppgifterna under 4 minuter och 30 sekunder. Daremot
finns det tveksamma resultat.
a. En korrespondens forsta interaktionuppgift tid overstiger 1,30 min, samt gav ett
felaktigt svar till en borjan.
b. En korrespondant svarade fel pa forsta uppgiften samt gav till en borjan ett felaktigt
svar pa den andra uppgiften. Tiden var dven den néra 1,30 pé bada uppgifterna.



14.3.3 Anviandbarhetsmal

Varje genomsnitts resultat frdn de tre malgrupperna har anvénts for att rékna ut en procentsats emot
tabell 1 jaimforings resultaten. Ett resultat pd / betyder att det inte &r négon skillnad. Exempel 1,27
betyder en 6kning av 27% utifrén jamforings resultatet.

Tabell 5 - Skillnad i procentsats: Den late

Uppgift Procentsats tid Procentsats antal klick
11 1,27 1

12 1,50 1,12

13 2,05 2

I tabell 5 ser vi en 6kning av bade tid och antal klick, dvs uppnér inte anviandbarhetsmalet. Daremot i
denna malgrupp har vi ett avvikande resultat och om uteslutet hade procentsatsen for I3 blivit

annorlunda. Procentsats for tid hade andrats till 0,6 och antal klick till 1 dvs en minskning och hade
uppnétt malet.

Tabell 6 - Skillnad i procentsats: Den pdldste

Uppgift Procentsats tid (Sekunder) Procentsats antal klick
I1 1,43 1,25

12 1,68 1,17

13 1,06 1

I tabell 6 far vi en minskning i antalet klick och tid under testets gang, ddremot har vi en 6kning i tid
for 12. Detta ses inte som nagot negativt och malet anses som uppnétt eftersom detta bidrog inte till

sdmre resultat i I3 utan béttre. Kan dirmed betyda att anvdndarna lér sig att l4ttare navigera i appen
och dirmed snabbare.

Tabell 7 - Skillnad i procentsats: Den icke-pdldste

Uppgift Procentsats tid (Sekunder) Procentsats antal klick
I1 2,76 3,37
12 2,22 1,91
13 1,41 1,67

I tabell 7 ser vi en tydlig minskning i procentsats under testets gang bade i tid och antal klick, en
indikation att testanvéndare blev mer effektiva och snabb i anvéindandet av applikationen.



15 Diskussion

Detta kapitel diskuterar resultatet i korrelation till tidigare syfte och mél, &ven hur anvéndartesterna
har genomforts och vad som skulle kunna ha gjorts annorlunda for ett béattre resultat. Kapitlet kopplar
ocksa resultatet till effektkartan och hur vil respektive del ur effektkartan har uppfylits.

15.1 Diskussion kring undersokningen

Enligt Bilaga C och Kapitel 13 genomfordes undersdkningen i form av interaktionstester med
tillhorande fragor, respondenten fick 16sa uppgifter med applikationen for att hitta svar pa fragor. Efter
detta genomfordes en intervju dér anvéndaren fick interagera fritt med applikationen och ténka hogt.
For att sdkerstilla tillricklig data for samtliga mélgrupper genomfordes lika ménga tester for varje
malgrupp. Detta baserades pd en simpel fragestdllning kring hur anvindaren tar till sig nyheter.
Klassificeringen av malgruppen skulle kunnat varit mer avancerad, en fraga kan anses for ytligt och
bristfalligt. Emellertid var det ett effektivt sétt att fA en snabb 6verblick kring anvindarens vanor. For
att sdkerstélla att anviandaren inte blev partisk till syftet och svarade pé ett annorlunda sétt stélldes
frdgan som den fOrsta atgidrden. En alternativ 10sning pa klassificering av malgrupp hade varit en enkat
innan valet av person, detta for att inte dra ut pa tiden under sjdlva anvandartestet.

Efter interaktionsdelen av testerna genomfordes en intervju, detta skede bestod av 8 fragor som stilldes
till samtliga individer. Under genomférandet mérktes det att en del av frdgorna var ledande och
planterade svar innan de kunde ges, till exempel friga 8: “Ar du tillfredsstilld av applikationen och
har fdtt ett positivt intryck av testet?”. Att insinuera ett alternativ till svaret redan i fragan borde
undvikas dé det pa vissa respondenter mirktes att de svarade med samma ord som fragan var stilld
med. Fradgorna bor istéllet konstrueras objektivt, alternativ formulering for fraga 8: “Berdtta kring ditt
generella intryck av applikationen och anvindartestet i sin helhet.”

Vidare testade interaktionsdelen av anvéndartestet endast delar av applikationen, framforallt
konfliktsidorna och kartan pa startsidan. Respondenten kom dérfor inte i kontakt med resten av
applikationen forens intervjuskedet da individen fick interagera fritt med grénssnittet, detta ledde till
att vissa delar forblev outforskade beroende pa hur nyfiken anviandaren var. For att sdkerstélla att hela
applikationen utvérderas borde uppgifterna i forsta skedet inkluderat samtliga delar av applikationen,
da skulle individen kunnat skaffat sig en bittre grund att st& pa for att utvirdera och svara pa
intervjufragorna.

En Ovrig punkt som potentiellt paverkade resultatet frdn anvindartesterna var bakgrunden och
erfarenheten hos respondenterna. Samtliga individer som deltog under dessa anvindartester har minst
en kandidat pa hogskola dir samtliga utbildningar faller under design och utveckling. Utan att ta med
respondenter som saknar denna typ av bakgrund kan det inte diskuteras hur mycket erfarenheten
hjélpte anvéndarna att forstd applikationen. Det kan dock antas att utbildning paverkar hur en person
interagerar och forstdr applikationer. For att motverka denna bias, liksom snedvridning skulle en
liknande fraga till klassificeringen av malgruppen kunna ha stillts, &ven om detta inte direkt faller
under malgrupperna sé kan det paverka resultatet pa samma sétt.



15.2 Diskussion kring effektkarta

Under del 1 - uppgift 1 utformades, med hjélp av ett gediget forarbete, en effektkarta (se Figur 18)
med effektmal som presenterades under avsnitt 3.1.3. Matomraddena och métpunkterna som anvénts i
utvarderingen av prototypen bygger pa dessa effektmal.

15.2.1 Effektmal 1 - Formedla information om konflikter och Kkriser via geografi

Det forsta effektmalet var att formedla information om konflikter och kriser via geografi. For att
utvirdera detta stélldes fragan: “formedlar produkten information om konflikter och kriser via

geografi?”.

Alla deltagare tyckte att prototypen formedlar information om konflikter och kriser via geografi, delvis
eftersom att man kan se landet i ett lokalt perspektiv efter att man tryckt pé det (figur 24), samt i ett
globalt perspektiv pa virldskartan (figur 23). Deltagarna tyckte ocksa att kartan ger en bra Gverblick
over ldget i varlden just nu.

De forbéttringsmojligheter som gruppen tar med sig utifrdn utvérderingen av detta effektmal &r att
utveckla funktioner som dr kopplade till kartan. Detta innefattar att 6ka affordansen for att signalera att
det gar att trycka pé knappen med gradienter for att ldsa mer om férgens innebord (figur 23). Sedan var
det dven tva mindre fel som beror pa plattformen Figma snarare dn prototypen i sig. Detta inkluderar
att det inte gick att zooma pa kartan vilket var en typ av implementering som inte gick att genomfora i
Figma. Sedan tyckte deltagarna ocksé att det var ett steg for mycket att trycka pa ett land for att se
vilket det var for att sen trycka igen for att komma till menyn. Detta berodde pa att utvecklingen av
produkten gjordes pa datorn och testningen pé telefon. Hover-funktionen, som endast fungerade pa
datorn, fungerade d& som en signifier. Néar anvéndarna sedan testade prototypen pa telefon, dir hover
inte dr mojligt gjorde figma om hover-funktionen till ett extra tryck vilket ocksa ar anledningen till att
det saknas en figur for detta. I en framtida prototyp skulle detta tas bort.

15.2.2 Effektmal 2 - Formedla information genom artiklar

Det andra effektmalet var att formedla information genom artiklar. For att utvardera detta stilldes
fragan: “Formedlar produkten pd ett effektivt sditt information genom artiklar?”.

I stora drag s tyckte deltagarna att prototypen formedlar information genom artiklar pa ett effektivt
sétt. Deltagarna tyckte att det var sérskilt positivt att de senaste artiklarna fanns redan pa startsidan
(figur 23) samt att man kunde lésa artiklar relaterade till en kris eller konflikt genom att trycka pa ett
av de berdrda ldnderna (figur 25). De gillade ocksa att artiklarna pé artikelsidan var sorterade efter
kategorier inklusive &mnen man sjilv foljer, samt att artikelns rubrik syns tydligt (figur 28). Deltagarna
tyckte ocksa att det var positivt att det dyker upp notiser niar det kommer nya artiklar bland &mnen man
valt att folja (figur 30), d4ven att man kan se vad som &r nytt oavsett om man valt att skapa ett konto
eller ej (figur 23).

De forbittringsmdojligheter som gruppen tar med sig utifrdn utvirderingen av detta effektméal handlar
till stor del om strukturen kring hur artiklarna visas i applikationen. Delvis 6nskades det att artiklarna
férgkodats efter vilken kris/konflikt/ormade det ror. Detta hade varit svért d& det inte finns tillrackligt
med farger efter antalet kriser och konflikter i vérlden. Dock hade en l8sning varit att anvinda
rubrikerna for att sortera artiklar efter vilken kris eller konflikt det ror (figur 28). Det hade lagts till
utgivare och tid for publicering pé varje artikel i kombination till den rubrik som visas i den nuvarande



prototypen (figur 28). Sedan hade ocksé titlar lagts till pd varje sida forutom startsidan for att
fortydliga for anvdndaren exakt vad dess syfte dr. Utdver detta onskade deltagarna att se de senaste
nyheterna eller artiklarna om en kris eller konflikt direkt pé& startsidan genom att trycka pé ett land,
vilket hade implementerats i nésta prototyp.

15.2.3 Effektmal 3 - Ge kontext till historia

Det tredje effektmaélet var att ge kontext till historia. For att utvdrdera detta stélldes fragan: “Ger
produkten kontext till historia pd ett sdtt som passar dig?”.

I stora drag tyckte anvidndarna att applikationen gav kontext till historia. En anvéndare tyckte inte att
tidslinjen (figur 27) var ett passande sitt for hen och foredrog istdllet artiklarna. Andra tyckte istéllet
att tidslinjen var ett véldigt bra verktyg for att fa 6vergripande information i kronologisk ordning och
gillade ocksé att man sjdlva kunde vilja att ldsa mer om en specifik hindelse och att det pa s sétt
passar bade nadgon som inte alls har forstaelse for bakgrunden till konflikten men ocksa nagon som vill
fordjupa sina kunskaper (figur 27).

De forbéttringsmojligheter som gruppen tar med sig utifran utvéirderingen av detta effektmal handlar i
storsta del om tidslinjen ska utgd frén konfliktens start eller fran nutid. Gruppen argumenterar for att
tidslinjen skall borja frén start, detta eftersom att anvéndaren dé gjort ett aktivt val att l4sa tidslinjen
vilket dr det enda alternativet for att fi hela bakgrunden till en konflikt i kronologisk ordning, i
kontrast finns ett antal andra sitt att 14sa konflikter i nutid. For att 16sa detta hade gruppen adderat ett
filter s& att anvindaren sjédlv kan vélja om den vill att tidslinjen skall utgé fran konfliktens start eller
frén nutid. I ovrigt tyckte anvidndarna ocksa att de viktigaste héndelserna borde signaleras tydligare
vilket hade kunnat géras genom att anvianda fetstil eller en annan farg.

15.2.4 Effektmal 4 - Anpassad information for specifika anvindare

Det fjarde effektmélet var att ge anpassad information for specifika anvindare. For att utvardera detta
stilldes fragan: “Har produkten anpassad information for olika nivder av fordjupning om sda onskas?”.

Samtliga deltagare tycker att detta effektmal dr uppnatt genom att ha olika nivaer av information som
kan ge bade en dverblick for en person som helt saknar kontext eller en djupgdende forklaring for
nagon som dr mer insatt eller har ett intresse. De tycker ocksé att det 4r positivt att anvéndaren sjélv far
vélja vilken nivd den vill ldsa pa da for mycket text eller information pa en gang kan bli som en
“kéftsmall” for anvindaren. De ndmner ocksé att det finns flera olika typer av djupgdende information
vilket de anser dr positivt. Detta inkluderar mdjligheten att kunna klicka sig vidare for att 14sa mer
under rubriker (figur 27) men ocksa att det finns olika sorters sidor: djupgéende artiklar (figur 28) men
ocksd snabbfakta (figur 26) och sammanfattningssidan (figur 25). Utover de olika nivaerna av text
tycker deltagarna ocksa att det &r positivt att det finns grafiska element som man kan interagera med sé
som kartan (figur 23) och tidslinjen (figur 27). En anvéndare séger att “Jag hade inte valt applikationen
om det bara fanns text, dd kan man lika gidrna anvidnda google.” vilket vildigt tydligt sammanfattar
syftet med hela applikationen.

De forbéttringsmojligheter som gruppen tar med sig utifrén utvarderingen av detta effektmal ror endast
enstaka knappar och dé& framfor allt storleken pé dessa, vilket 4r ndgot som gruppen hade forindrat till
nasta prototyp.



16. Slutsats

Sammanfattningsvis  presterade respondenterna jimfort med fOrvéntningarna bra under
anvindartesterna, en Overhdngande majoritet lyckades genomfora och svara korrekt pa fragorna.
Kritiken och tankarna under intervjuerna var pa samma sétt 0verhdngande positiva med ett fatal forslag
eller kritik kring applikationen. Applikationen och svaren fran anvindartesterna kunde mitas vil mot
effektkartan, med grund ur detta har majoriteten av malen métts och applikationen fyller darfor i sin
tur ocksé malen. Det finns ett par punkter som bor revideras om liknande anvéndartest genomfors igen
men i det stora hela gav processen ett fullstindigt och komplett resultat - p4 samma sitt har ocksa
applikationen en del forbattrings aspekter som bor revideras om applikationen skulle fortsétta att
utvecklas.

Avslutningsvis har projektet metodiskt genomgétt en process av idégenerering, prototyputveckling och
utvéirdering. Detta har medfort ett framgéngsrikt projektarbete i utvecklandet av en prototyp med goda
forutsattningar att mota de behov som efterfragats. En prototyp har utformats som visualiserar och
kartlagger kriser och konflikter, samtidigt som den presenterar konfliktens bakgrund, involverade
parter och andra viktiga perspektiv pé ett pedagogiskt, objektivt och intuitivt sétt.



Bilaga A

Svar fran enkit - Anvandartester

Alder
24 svar
® <20
® 20-25
@ 26-30
@ 31+
Figur 19 - Aldersfordelning
kon
24 svar

® man

@ kvinna

@ vill ej ange
@® annat

45,8%

Figur 20 - Konsfordelning



Upplever du att du har koll pa konflikter och kriser i varlden?
24 svar

® Inte alls

® Lite

@ Ganska mycket
@ Mycket

Figur 21 - Upplevd kunskap om kriser i virlden

Har du ett intresse av att Iasa om konfliker och kriser samt att utoka din forstaelse for dessa?
24 svar

® Ja
® Nej
@ Ingen asikt

Figur 22 - Upplevt intresse om kriser i virlden

Hur foljer du nyhetsuppdateringar om kriser och konflikter
24 svar

Kollar pa Nyheter pa tv 10 (41,7 %)

Laser om nyheter pa nyhetssaijt... 9 (37,5 %)
Laser om nyheter pa appar 12 (50 %)
Laser endast push-notiser 3 (12,5 %)
Lyssnar pa radio 2 (8,3 %)
Sociala medier 18 (75 %)
Jag googlar om jag vill veta na... 11 (45,8 %)

Jag laser inte nyheter 1(4,2 %)

Figur 23 - Nyhetsldsning i dagsliget



Namn en eller flera nyhets-sajter eller appar du anvédnder ex: DN, Aftonblader, SV...
24 svar

1(4,21%4,215(4,21%4,21%(4,21%(4,219(4,21%(4,21%(4, 194, 21%(4,21%4,21%(4,2 %)M (4,21%(4,219(4,21%(4,21%(4,21%(4,21%(4,21%(4,21%(4.2 %

1

0
Aftonbladet Aftonbladet, Inst... DN, Omni Nyhetsmorgon o...  Svt, Aftonbladet,... Tv4 nyheter, Svt
Aftonbladet och DN DN och Omni Instagram, afton...  Omni, Di, Aftonbl... Svt.se twi...

Figur 24 - Vanligaste nyhetssidorna i dagsldget

Kryssa de alternativ du anser viktigast pa en plattform som denna for att fa en béttre Gverblick av

konflikten/krisen.
24 svar

15 (62,5 %)
17 (70,8 %)
16 (66,7 %)

Involverade parter

Konfliktens orsak

Tidslinje med historia
Varldshandelns paverkan/Ekon... 7 (29,2 %)
Koppling till hjélporganisationer... 7 (29,2 %)
Endast nya handelser
Politisk agenda 12 (50 %)
Kopplingar till terrorgrupper 10 (41,7 %)
Utomstaende parter (ex. lander... 14 (58,3 %)

Hur sverige paverkas 14 (58,3 %)
0 5 10 15 20
Figur 25 - Viktigaste aspekterna pd applikationen

Har du ett eget allternativ som inte fanns med pa férra fragan, skriv géarna det!

3 svar

Viktigt med opartisk information
Ren data kring, skadade, férsvunna, pengar anvianda osv osv

Egentligen vill man vall ha med allihopa dér

Figur 26 - Ovriga kommentarer pd viktigaste aspekterna pd applikationen



Vilken plattform hade du féredragit att informationen presenterades pa?
24 svar

@® Hemsida
@ App i telefon/surfplatta

Figur 27 - Féredragen plattform for applikationen



Bilaga B
Artefakt Genomgang

Av de fem intervjuerna som genomfordes var tvd av dem med kvinnor och resterande med mén. Alla
foll inom é&ldersspannet: 23-28 &r. Hemsida ett bendmns “crisis map” och hemsida tvd benimns

“election”.

Tabell 1 - Artefaktgenomgang 1

Moa, 22 ar, Kvinna

Election

Crisis Map

Positivt e Anser att den Ovre e Tycker om tydliga
bannern ger en bra kartor for Gversikt.
overblick e Uppskattar

e Bra att anvinda farger nyhetsuppdatering om
redan kopplade till pagaende
sammanhanget konflikter/kriser.

e Foredrar att antal dr
inkluderade

Negativt e Saknar tydlig "start",

oséker pé var man ska
borja eller vad man ska
gora.

Tabell 2 - Artefaktgenomgdng 2

Felicia, 28 ar, Kvinna

Election

Crisis Map

Positivt e Gillar mgjligheten att e Uppskattar kartan for
véxla mellan att enklare navigera.
datavisning och kartvy e Anser att kartan tydligt

e Tycker om att fa mer markerar omraden utan
information ndr musen data.
placeras Over en del av
kartan.
Negativt e Upplever e Tycker det krdvs

informationen som
rorig vid klick pa en
stat.

e Det finns osédkerhet
kring vad siffrorna pa
kartan representerar,
och det krdvs manga
klick for att fa relevant
information.

mycket interaktivt
arbete for att hitta
information.




Tabell 3 - Artefaktgenomgdng 3

Markus, 22 ir, Man Election Crisis Map
Positivt e Uppskattar kartan och e Tycker om olika sitt att
gillar grafer for representera data och
information. interaktiva element
e  Foredrar att klicka for e  Foredrar att klicka for
att fa mer information. att fa mer information.
Negativt e Hade velat ha en e Tycker det krivs
tidslinje och 6nskar mycket interaktivt
tydligare markering dér arbete for att hitta
data saknas. information.
® Anser att nyheter ar ® Anser att nyheter ar
mer relevanta nir de dr mer relevanta nir de ar
farska. farska.
Tabell 4 - Artefaktgenomgdng 4
Wille, 22 ar, Man Election Crisis Map
Positivt e Tycker geografiska e Uppskattar mdjligheten
representationen i att titta runt i crisis map
denna &r battre med pa egen hand.
kontraster och mer
representativa.
e Gillar att det ar latt att
komma igang och
uppskattar blocken i
slidern.
Negativt e Foreslar att procent e Upplever oklarhet i
istillet for block farger och geografisk

anvinds 1 Election.

representation samt for
bred karta.
o Oklart var man
ska borja.




Tabell 5 - Artefaktgenomgdng 5

Rasmus, 23 ir, Man

Election

Crisis Map

Positivt

Foredrar geografiska
representationen i
election och uppskattar
kontrasterna och
realismen.

Tycker om
tillgéngligheten och det
grafiska i slidern med
blocken.

e Gillar mojligheten att
zooma in och dndra
tidsintervall.

Negativt

Anser att
live-nyhetsuppdatering
ar ar mindre relevanta
efterat och onskar en
tidslinje.

Foreslar att procent
istillet for block
anvinds 1 Election.

e Anser att en tidslinje
skulle vara béttre och
onskar mdjligheten att
zooma in pa kartan.




Bilaga C

Intervjuer & Interaktion - Anvindartester

Namn: Kvinna 1

Alder: 26 ar

Malgruppskategori: Den paléste

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner
I1 (ritt) 28 sekunder 1

12 (ratt) 29 sekunder 3 + slider

13 (ritt) 8 sekunder 3

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekunder, 3 klick)

Fragor | Svar Eventuella tankar under “ténk hogt”
F1 Ja, absolut 1
och med
kartan.
F2 Ja Inget negativt
F3 Ja Jag gillar mojligheten att kunna fa sammanfattning och snabbfakta: bra
for olika situationer och personer. Jag hade inte valt applikationen om det
bara fanns text, da kan man lika girna anvénda google.
F4 Ja Ja, 1 och med att det finns olika sétt att vélja och lasa faktan.
F5 Lite forvirrad over startsidans symbol. Gillar startsidan “jattemycket”.
Allt kéinns genomténkt.
Fé6 Ja lite Det ér nagot med artiklarna som visas i block med féarger. Mer tydlig
information vart artiklarna och faktan kommer ifrén.
F7 Ja. Ja men verkligen, jag tycker att visualisering i kombination med ren text
ar lattare att forsta .
F8 Ja. Ja, verkligen.

Ovrigt: Det r nigot med sokrutan som kiinns klumpig, den #r vildigt stor. Det borde finnas rubriker

pa landerna




Namn: Man 1
Alder: 27 ar
Malgruppskategori: Den late

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner

IT (ratt) 12 sekunder 1

12 40 sekunder 3 klick + lite sliding

I3 (fel men sen ratt) 1.39 minuter 9 klick (massa slide pé fel
tidlinje)

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekuner, 3 klick)

Fragor | Svar | Eventuella tankar under “tdnk hogt”

F1 Ja Absolut, det dr en snabb 6verblick av vad som hénder och 1 form av
vilken grad, om man vill hitta den senaste nyheten 4r det létt att hitta.

F2 Ja Ja, absolut, den senaste informationen poppar upp direkt och det dr latt att
hitta.

F3 Ja Ja, det dr 14tt att hitta i form av den tidslinjen som finns. Jag glomde dock
bort att man kunde klicka pa kartan och det specifika landet.

F4 Ja Ja, verkligen med tanke pé att man kan ldsa mer nér man gatt in i en
specifik kris. Det dr kanske om man gor det lite tydligare med en annan
farg pa den understrukna dér nere. Jag fattar att man kan klicka vidare
men for en yngre malgrupp gor det tydligare om man kommer kunna ldsa
vidare.

F5 Ja Jag gillar design valet, just i det hér fallet ser man att fargerna dr kopplade
till landerna 1 sig och kriserna. Snabb information och létt att hitta det
man vill ta reda pd. Allting &r bra, texten i sig, gor radbrytningar, jag
gillar inte roman text nar allt kommer direkt efter.

Fo6 Nej Nej egentligen inte, jag gissar att det vita i sig dr vatten vilket ar tydligt,
kanske anvint ndgot annat.

F7 Ja Ja men det &r l4tt att hitta artiklar och specifika lander.

F8 Ja Ja, jéttebra, mycket bra.

Ovrigt: Man kanske kunde ha klickat p4 virldsdelar, mer interaktioner pa kartan.




Namn: Man 2
Alder: 23 ar

Malgruppskategori: Den icke pélésta

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner
I1 (fel) 1.10 minuter 9 klick
12 (forst fel och sen ritt) 1.03 minuter 5 klick
13 (ratt) 21 sekunder 7 klick

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekuner, 3 klick)

Fragor Svar Eventuella tankar under “tdnk hogt”

F1 Ja Ja, sd ja, det blir lttare att svara pd om man anvint den ldngre.
Men ja, sa som det ser ut ar det tydligt med férgen och kartan .

F2 Ja Ja, 1 sin kdrna s &r det ju artiklar som vilken annan nyhetssida
som helst sa ja.

F3 Nej Nej, den dr inte anpassad efter mig.

F4 Ja Ja det tycker, det dr svart att siga efter s& kort tid men det finns sa
man kan dyka djupare in i konflikten.

F5 Nej Det ar lite svart att hinga med vart man dr ndgonstans i
applikationen och sa dr det nog, oftast sa blir saker storre ndr man
designar dem, knapparna &r for tjocka och forstora. Det kinns som
ett virus. Men ni dr ju 80% vara en riktig app utseendeméssigt.

Fé6 Ja Ja men det dr nog isafall, det 4r figma bara for att det dyker upp
direkt, dr det pA DN och man klickar s& kommer det béttre
animationer sa m an vet vart man dr nadgonstans. Man vet inte vart
man kommer ifran eller vart jag &r. Det ar halvt figmas fel.

F7 Ja Det ar sjukt ldtt att {4 en liten crash course 1 hur historien har sett
ut.

F8 Ja Ja och er.

Ovrigt: Nej, tack for att jag fick vara inblandad.




Namn: Man 3
Alder: 24 ar
Malgruppskategori: Den late

Interakti | Tid Antal interaktioner
ons
uppgifte
r
Il (rdtt) |5s 1
12 (ratt) [a:31s a: 4
b: 14s b: 3 + slide
45 s tot (provade att sdka och att zooma)
(visa att det gar att scrolla vidare pa nyheter)
I3 (rdtt) [30s 3
(mer synlighet behdvs)
senaste hogst upp?

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekuner, 3 klick)

Fragor Svar Eventuella tankar under “tdnk hogt”

Fl1 ja Man kan se pé kartan vart saker hander - bra
graderat i farg behover fortydligas - knapp uttryck

F2 ja enkelt att man kan ldsa om en konflikt via kartan
bra med populart
F3 ja Tidslinje dr en bra ide, den dr svar att forsta (kanske hade varit

bittre att sortera i ordning tvirt om)
bra med sammanfattning och att man kan gora det svérare

F4 ja se forra fragan

F5 bra Gillar kartan, hade valet kunna “scrolla upp” nedan
Ger ett seridst intryck
Kartan dr inpoppad- utpoppad hade varit battre/mer realistiskt

Fé6 delvis: Fortydliga vad som &r knappar
Namnen pé landerna
Sokfunktionen hade gett information snabbare och tydligare

F7 Ja eftersom att den dr lattaitkomlig och man snabbt ser vad som
hénder, speciellt med notiser




F8 Ja

Ovrigt: “bra jobbat!”



Namn: Man 4
Alder: 23 ar

Malgruppskategori: den icke-paldsta

Interaktions
uppgifter

Tid

Antal interaktioner

I1 (ratt)

26

2
(klickade pa texten forst)

12 (ritt)

44

14

a:

5

bra att man kan scrolla

forsokte zooma

gick in pa sammanfattning forst

b:
3
(nyheterna var inte numrerade)

I3 (ratt)

30

4

(tryckte och ldste mer pa nyheterna for att vara siker pa sitt
svar)

finns 3 separata 2011 punkter pa tidslinjen

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
[3: 2011 (10 sekunder, 3 klick)

Fragor Svar Eventuella tankar under “tdnk hogt”

F1 ja eftersom man kan se landet pa kartan samt i globalt perspektiv
forstod inte att man kunde klicka pa roda skalan
intressant att se involverade lander dven pa kartan (t.ex usa
som dr med 1 krig men inte i deras land)

F2 ja just nu kan man inte klicka pd och ldsa mer om artiklar men
om man (som i en riktig app) kan det, sd ar svaret ja.

F3 ja Tidslinjen ger bra bakgrund, orkar inte l&sa men bra att man
kan vilja att 14sa mer.
Gillar att det borjar dér det borjar
highlighta de viktigaste hindelserna

F4 ja Béde trycka upp samt l4sa mer ger bra nivaer

F5 Bra design | minimalistisk, inte dvervéldigande, lugnt och skont

kénns som nyhetsférger - palitligt
Lite for smé knappar, svart att trycka pa (folja standarden for
detta)




Férgkoda artiklar baserat pd vad de handlar om

Fé6

ja:

menyn hogst upp tar mycket plats (tdink hamburgermeny)
knappen for graderat rott

storre knappar

Lite oklart vad man soker pa iom att sokmenyn alltid ser
likadan ut

Instéllningar (kontoinstédllningar) kidnns som en knapp iom att
den dr skuggad

F7

ja

valdigt relevant for konflikter
bra att fa allt pd samma stélle.
kartan ar bra sa att man far en béttre 6verblick an bara artiklar

F8

ja

Ovrigt:




Namn: Man 5
Alder: 23 ar

Malgruppskategori: Den paléste

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner
IT (ratt) 13s 2
12 (rétt) a.20s a: 3
b:5s b: slide
13 (rétt) 19s 3

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekunder, 3 klick)

Fragor

Svar

Eventuella tankar under “tdnk hogt”

F1

ja

Direkt tillgang till karta, rodmarkerade och rosa markerade for att
signalera att det ar konflikt etc (hittade knappen)

lite smé knappar

Kartan bidrar till forstadelse men svart nir det inte gér att zooma
hade girna sett mer om artikeln (kélla) pa snabb 6verblick
punkterna (hoover - ser ut som att det laddar)

F2

ja

Vad styr artikel-flodet?

man kna sdga mer med fargkodning av artiklarna

fargkoda efter lander/omraden

kunna se utgivare/datum kanske bild ocks4 till rubriken

mer logiskt med att scrolla nerét &n 4t sidan vad géller artiklar

F3

ja, bra

aterigen - sma knappar

tidslinje at sidan kan vara mer rimligt

hellre nyare forst si far man backa (utgé fran nutid)
tydligt med ar att det blir en tidslinje

F4

ja

smidigt att man far ta del av sa mycket information man vill
att man fa ta del av de delarna man intresseras for

F5

bra

Férgvalen dr bra - professionellt

bla kan ge en upplevelse av hoger-riktat

just blatt mot rétt kan ge gott mot ont-kénsla
smé knappar

forstod progress-baren

Fo6

ja:

plustecknet kdnns som att man vill publicera en nyhet

farger (se fraga 5)

storleken pa knapparna

fortliga klickbara element (ex. understruket ér tydligt i webb men




for app kan bild ge ett battre intryck for klickbarhet)

F7

ja

Skulle inte anvénda det dagligen, men inte vardagligt nyhetsflode
valdigt bra som fordjupnings verktyg

F8

ja

Ovrigt: "Schyssta grejer”




Namn: Man 6
Alder: 25 ar

Malgruppskategori: Den paléste

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner
IT (ratt) 9s 1
12 (rétt) a:25s a: 3
b:6s b: 1
13 (ratt) 38s 1

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekuner, 3 klick)

Fragor Svar

Eventuella tankar under “tank hogt”

F1 ja

Man ser senaste nytt - bra om man anvénder appen ofta

olika sidor om vad man kan ldsa om

Bra med fargkodning - tydligt vad man kan trycka pa och lasa
mer om

bra uppdelning vad man kan ldsa om

gillar fiargkodningen

Just rott och blatt kan ge dalig vs bra (vinklat)

F2 ja

gillar att man kan se nér den &r postad (hade velat se vem som
ger ut den ocksd)

bra med notiser nédr det kommer nya artiklar (bra att man ser
vad som &r nytt &ven om man inte har ett konto)

hade velat ha senaste nyheter om ett visst land pé startsidan /att
man klickar pé landet och det dyker upp dér/soka efter land
och dér se det (for ménga klick for att né det)

F3 ja

Tidslinjen &r bra, gillar att det 4r uppdelat

Bra att man kan vilja att 14sa mer

Borde ha starten hogst upp

vildigt enkelt for en person som inte har kontext alls, &nnu
mer fordjupning for de som é&r insatta

Aven snabb-fakta sidan borde ha mer férdjupning

F4 ja

ja det har den, 6nskar mer fordjupning (se ovan fraga)

F5 Bra

Gillar att det ar tydligt, ssmmanldnkat mellan sidorna
inte for plottrigt
allt som finns dr nodvéandigt - ger ett seridst intryck

F6 ja delvis:

Férgerna (se ovan)
svart att hitta knappen med graderade roda pé kartan




racker med de tre olika graderna dock, svart att se skillnad pa
spand vs vildigt spand vs krig

F7

ja

Den dr anpassad for hela malgruppen, inte bara den som inte &r
sa palast

F8

ja

Ovrigt:




Namn: Kvinna 2
Alder: 22 ar
Malgruppskategori: Den late

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner
IT (ratt) 16s 1
12 (rétt) a. 18 s a.2
b.6s b. 1 slide
13 (rétt) 12s 3

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekuner, 3 klick)

Fragor Svar Eventuella tankar under “tank hogt”

F1 Ja mer rott - vérre - forstar detta utan knappen

(hittade inte knappen) undrar vad detta dr baserat pa (antal doda
etc) - bra skala med 3

ger en bra overblick over hur vdrlden ser ut just nu och
problemen

F2 ja Iom att hon inte skapat konto &r det konstigt med “detta foljer
Jjag”

hade velar ha ndgon typ av indikation pd vilken konflikt / typ av
konflikt en artikel géiller

Bra med rubriker - ger en tydlig sammanfattning om vad
artikeln handlar om

ill veta vilken sida man hamnar pé - om det ar svt etc som ar
utgivare

Gillar den snabba faktan pa toppen av sidan, det &r det som man
oftast vill veta

tydligt med det rdda och bla, vilket som hor till vilket land etc.
Den svarta fargkodningen &r oklar - forstir dock att gré ér
kopplat till opartiskhet

F3 ja snyggt med kartan over landet specifikt - att man ser hur och
vart 1 landet

En brodtext hade blivit jobbigt att sjdlva hitta artal for att
koppla det till historien

Tycker att bade start och nutid passar hdgst upp i en tidslinje
iom att man aktivt valt att gd in pé tidslinjen. Man kan {4 de
nyaste nyheterna pa annat sitt

F4 ja Gillar att det 4r som NE, att man far en sammanfattning och att
man kan utdka det
Fér man for mycket text direkt blir det som en kaftsmall




Gillar ocksd sammanfattningssidan

att man far reda pa den mest intressanta faktan direkt och kan
vilja att ldsa mer om hur och varfor

Gillar att man far 14sa mer om FN

F5 Gillar man ser att det dr begransat i figma med sok etc

designen dock bra funktioner

gillar kartan och den 6verblick den ger

forstar meny-baren och dess roll samt dess ikoner

Onskar titel pa artikelsidan for fortydling om att det ér nyheter
kring artiklar/konflikter som man f6ljer

Rott och blétt blir vildigt amerikanskt dé det ar valdigt kopplat
till valet - ger en kénsla av hoger vénster

I Palestina - Israel kinns det istéllet kopplas till flaggorna vilket
ar bra

rott och blatt kan ge en good-bad side

Fé6 delvis: Férgerna kan bli missvisande (se ovan fraga)

osdker pa vad fargerna innebér pa forsta kartan

Undra om hur man filtrerar ndr vissa ldnder dr delaktiga i fler
konflikter, far man da vilja vilken konflikt man vill 14sa mer
om?

Bra affordance - man fattar att man kan klicka pa ldnderna
Fortydliga vad man kan soka pa (“sok pé lander, konflikter etc.)

F7 Ja om man gér in pa svt eller py.l. &r det mer grotigt med sa
mycket text

detta blir mer visuellt vilket attraherar anvdndare, da vissa (och
jag) lér sig battre av det samt ger en mer tydlig rod trdd

F8 Ja Hade appen funnits hade jag laddat ner den

man &r ofta valdigt uppe 1 aktuella nyheter och glommer da
andra konflikter som ocksa &r aktuella

Men kartan kan man tydligt se att det fortfarande sker annat
dven om det inte far lika stor plats i media.

Ovrigt: Undrade &ver kartan i figma, maste varit svart att gora?

Dumt att ldgga text dver landerna da det kan ge ett mer “plottrigt” intryck - bra med filtrering
och sokningar dé for att kompensera.

Vad innebdr att en artikel har koppling till en konflikt? Far man anvénda Al da for att sortera
och koppla dessa?



Namn: Kvinna 3
Alder: 25 ar

Malgruppskategori: Den icke-péléste

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner

IT (ratt) 45s 2
missade ldnderna hogst upp
och borjade ldsa artikeln

12 (ratt) a. 27 a.2

b. 19 b. + slide

fattade fOrst inte att man
kunde scrolla 4t sidan

13 (ratt) 46 s 5
borjade klicka runt bland
artiklarna och i menyn

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
I3: 2011 (10 sekuner, 3 klick)

Fragor

Svar

Eventuella tankar under “tank hogt”

F1

Ja

Bra med karta och fargerna

Forstir vad fargerna innebdér, gillar det rdda - ar associerat med
kris/konflikt

Fattade inte heller knappen for att forst den roda skalan

Gillar att det ar tre grader - vem avgdr om det dr spént eller svar
konflikt? om de ligger mittemellan ar det svart att vélja och en till
farg mellan kanske hade varit bra

F2

Delvis

Hade svart att forsta att artiklarna (under artikel-ikonen) var
artiklar - hade velat ha en forklarande text/titel
Forstod att det var artiklar pé forsta sidan

F3

Ja

Tidslinje ar trevligt

Just israel-palestina konflikten ar det vildigt rimligt att fa
information i tidslinjen frén start - for andra konflikter kan det vara
mer relevant tatt ha nutida information pa toppen

F4

Ja

Gillar att kunna l4sa mer,
Gillar de olika lagren, att man kan ldsa pa beroende pa hur insatt
man &r bade i allménhet och for specifika konflikter

F5

Gillar
designen

Gillar fargerna - det hade varit konstigt om det var for glatt
gillar att det &r neutrala farger

P& kartan &r det roda véldigt bra for att ge kénslan av mer seridsa
konflikter.




Forstod inte inneborden av tva olika féarger for en konflikt

Det finns vildigt mycke information men utan overloading - att
man kan vélja att 1dsa mer

lekfull men klassisk

Fo6

delvis:

Férgerna var missledande - det roda dr en san signalfarg
Kanske hade varit battre med tva farger som inte ér sa kopplat till
annat

F7

ja

P& andra nyhetssajter far man bara upp artiklar och tappar d&
kopplingar till det globala.
1 denna dr det bra att man kan fa en 6verblick dver ldget 1 varlden

F8

Ja

lagom niva

Ovrigt:




Namn: Kvinna 4

Alder: 28 ar

Malgruppskategori: Den icke pélésta

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner
IT (ratt) 12 sekunder 2 klick

12 (rétt) 37 sekunder 6 + slider

13 (ratt) 16 sekunder 4 klick

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekunder, 3 klick)

Fragor Svar Eventuella tankar under “tdnk hogt”

F1 Ja Ja, appen formedlar information via geografi med tanke pa
varldskartan pa startsidan.

F2 Ja Ja, eller den formedlar information via artiklar som alla typer
av artiklar fungerar bra.

F3 Ja Tidslinjen &r ett bra sétt att formedla information angdende
historia, bra att man kan klicka och ldsa mer.

F4 Ja Ja absolut, mgjligheten att kunna klicka sig vidare for att lisa
mer under rubriker men ocksa att det finns olika sorters sidor:
djupgéende artiklar men ocksa snabbfakta.

F5 Bra Lite stokig pé vissa stillen men generellt bra.

F6 Ja Inte missledande men utan rubriker pa linderna tar det langre
tid att navigera sig runt, &ven om man kan ldnderna blir det ett
extra moment att fundera kring innan man kommer dit man
vill.

F7 Ja Absolut, bra med variation fran vanliga generiska nyhetssidor.

F8 Ja Absolut, bra ide.

Ovrigt: xxx




Namn: Kvinna 5
Alder: 25 ar
Malgruppskategori: Den late

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner
IT (ratt) 10 sekunder 1 klick

12 (rétt) 40 sekunder 5 + slider

13 (ratt) 12 sekunder 3 klick

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekunder, 3 klick)

Fragor

Svar

Eventuella tankar under “tdnk hogt”

F1

Ja.

Mm det dr en karta pé startsidan sd det dr geografiskt. Man borde kunna
zooma pa kartan

F2

Ja

Det stér ju artiklar hir, det finns ocksa artikelsidan, och att man kan
klicka sig till en artikel fran nyheterna. Jag fattar inte riktigt vad konflikt
ar.

F3

Det dr vl tidslinjen som ar historia, det tycker jag 4r ganska bra. Dom
ligger kanske lite konstigt, jag fattar inte riktigt hur dom &r kopplade,
artalens inledning. Nej jag angra mig jag fattar. Kanske att man har
nagot streck som kopplar till punkten pa sidan av varje steg 1 tidslinjen.

F4

Ja, det finns sammanfattning och sa finns det mer férdjupning om man
vill. Ja, det tycker jag. Mycket fordjupning med pilar, att man kan klicka
sig vidare.

F5

Delvis

Jag ska inte ljuga, den &r for rorig pa vissa stéllen. Vissa saker ar véldigt
stora och andra dr vildigt sm4, till exempel pd startsidan. Vissa saker
passar inte ihop med andra.

Fo6

Delvis

Lite typ, vad dr det man kan soka pd. Jag antar artiklar och konflikter
men inte helt tydligt.

F7

Ja

Ja, det ar lite missledande vad "konflikt" ar, kanske anvind “l4s mer”.
Jag fattar inte riktigt hur allt hinger ihop. Kénns som konflikt sidorna &r
tva olika beroende pa var man kommer ifran.

F8

Ja

Ja, det tycker ja. Nir man tar upp en konflikt, varfor dr det rott och blétt,
dom rdda dr kopplade till det roda kopplat till krig pa kartan. Konstigt
att sitta en opposition.

Ovrigt: Jittebra.




Namn: Kvinna 6
Alder: 25 ar
Malgruppskategori: Den palédsta

Interaktions uppgifter Tid Antal interaktioner

IT (ratt) 7 1 klick

12 (rétt) 1 minut 10 sekunder 5 klick + slider (dalig
affordans)

I3 20 sekunder 3 klick

I1: Israel and palestina (5 sekunder, ett klick)
12: a: 400 000 tusen ish b: Franska kritik (13 sek, 3 klick + slide)
13: 2011 (10 sekunder, 3 klick)

Fragor | Svar Eventuella tankar under “tdnk hogt”

F1 Ja Ja det tycker jag, kartan finns dér, det kan jag tycka. Du far
sammanfattande fakta och kartan, det visualiseras pa ett bra sitt med
kartan. Man fattar inte att man kan klicka pa fargerna pa kartan for att
fa rubiker, den borde finnas hela tiden.

F2 Ja Ja, verkligen det tycker jag, man har ju senaste nytt och att man kan
g4 in pa specifika.

F3 Ja Jo det skulle jag sdga genom snabbfakta med historiska siffror. Man
fér en valdigt 6vergripande blick.

F4 Ja Det skulle jag séga, man har ju olika roller med de involverande
parterna med kortfattat information bra med mgjlighet att man kan
lasa vidare genom att klicka.

F5 Delvis | Stilren, lite lite information pé startsidan men karttan. Tydligare farger
och rubriker till firgerna. Vildigt stilren, den &r létt att forsta.

F6 Ja Storde mig pa fargerna pa kartan, jag fattade inte att den var klickbar.
Jag tyckte ocksd det var svart att hitta den fjirde artikeln, jag fattade
inte att man kunde slida at sidan. Jag trodde det skulle vara tre, brukar
vara top tre 1 sdnna saker.

F7 Ja Ja man framjar ldrandet, bra med tidslinje.

F8 Ja Jag ar tillfredsstéll

Ovrigt: xxx



